AGENCE

eSanté

LUXEMBOURG

NEWSLETTER N°14
Décembre 2020

Les statistiques sur le DSP en fin d’année 2020

L'année 2020 touche a sa fin, et le déploiement généralisé du Dossier de Soins Partagé
(DSP) aussi. Ainsi, au 14 décembre, I'Agence eSanté a ouvert un DSP pour plus de 856 000
personnes affiliées a la sécurité sociale luxembourgeoise depuis le lancement de la gé-
néralisation.

L'ensemble de ces DSP compte pres de 1 400 OO0
documents déposés au total. Mis a part les résultats
labo - qui représentent une grande proportion dans ces

Curieux de voir limpact sur I'em-

3 /_ preinte écologique de 1400 000

! . . N documents dématérialisés ?
temps de crise sanitaire Covid - les 3 types de documents CLIQUEZ ICI

les plus souvent déposés sont le résumé patient, le résumé
prestations et le compte-rendu d'actes diagnostiques.
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——Nombre de dossiers : ——Nombre de documents :

B Résumé patient

B Résumé des prestations

® CR d'actes diagnostiques

Certificats médicaux

m Expression du titulaire

M Images radiologiques ou autres imageries médicales

W CR de séjours hospitaliers et lettres de sorties

W CR d'actes a visée préventive

W Rapports médicaux
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Campagne de communication

pour la généralisation du DSP

Pour davantage faire connaitre le DSP au grand public et communiquer sur ses nombreux
avantages, une campagne de communication a accompagné le déploiement généralisé sous
forme de spots radio, et d'une série de visuels présentée ci-dessous.

myDSP

UNEAIDE myDSP

POUR CONNAITRE PEUT ME SAUVER
MON HISTORIQUE LA VIE EN CAS
MEDICAL D'URGENCE

Le DSP (Dossier de Soins Partagé), votre dossier Le DSP (Dossier de Soins Partagé), votre dossier
de santé électronique, personnel et sécurisé, J de santé électronique, personnel et sécurisé,
qui regroupe vos données de santé essentielles qui regroupe vos données de santé essentielles

myDSP

POUR ACCEDER
DIRECTEMENT A MES
RESULTATS DE LABO

Le DSP (Dossier de Soins Partagé), votre dossier
de santé électronique, personnel et sécurisé,
qui regroupe vos données de santé essentielles
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Les valeurs de I'’Agence

Depuis sa création, I'ambition de I'Agence
est de devenir un acteur central autour de la
création d'un systeme d'information de la san-
té au Luxembourg. D'ici a 2023, notre objectif
est de fédérer, non seulement tous les acteurs
de la santé (structures hospitalieres, réseaux
de soins, structures de soins a longue durée,
laboratoires d'analyses médicales, meédecins
généralistes et spécialistes), mais également
toute la population résidente et frontaliere
autour des usages de la plateforme, utilisant le
DSP et les autres services hébergés.

Notfre culture d'entreprise se reflete a travers
une équipe soudée, motivée par un souci per-
manent du résultat et de l'établissement de
relations de confiance fransparentes, solides et
pérennes avec ses contreparties.

La valeur fondamentale sur laquelle
I'Agence s'est construite c'est LA CONFI-
ANCE. Celle-ci vise la transparence et la fiabil-
ité dans les interactions avec nos contreparties
et la garantie de hauts standards de sécurité
dans nos projets, nos procédures et modes de
fonctionnement.

Autour de cette valeur de base s'articulent
les deux autres valeurs essentielles de
I'Agence qui sont: L'EFFICACITE et LE PAR-
TENARIAT.

www.esante.lu

Retrouvez ci-aprés « NOS VALEURS EN
QUELQUES MOTS-CLES » :

LA CONFIANCE

e le respect des engagements

e |a fransparence de nos actions

e e maintien de hauts standards
dans nos prestations

L'EFFICACITE

e notre culture de la réussite

e |a persévérance a atteindre
nos objectifs

e une remise en cause réguliére
de nos actions et procédures

LE PARTENARIAT

e notre volonté de nouer une re-
lation de qualité avec nos in-
terlocuteurs

@
ofﬁ
( e |a priorité accordée a la satis-
() w. faction de nos contreparties
() e notre capacité d'écoute et de
dialogue

Nous voulons donner de la valeur... a nos
valeurs. Loin d'étre des paroles en l'air, elles
correspondent a un vrai engagement envers
VOUS, mMais aussi enfre nous.
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Votre compte eSanté

L'année 2021 vous offrira de nouveaux services de santé digitaux. Poury accéder il suffit d'activer
votre compte eSanté. Vous ne l'avez pas encore fait 7 Ne tardez pas a le faire alors !

UN SEUL COMPTE eSANTE

POUR PLUSIEURS |
SERVICES SANTE
EN LIGNE

Vous étes

professionnel de santé

et vous n'avez pas encore
activé votre compte eSanté?

Vous étes patient
et vous n'avez pas encore
activé votre compte eSanté?

Faites-le sans tarder! Avec le QR code ci-dessous ou sur www.esante.lu

Il vous donne accés a plusieurs services

Il vous donne accés a plusieurs services de santé en ligne, dont:
4 :

desahte n lighe notammsnts e le service DSP (Dossier de Soins Partagé)

e Votre DSP (Dossier de Soins Partagé) o l'outil médecin référent
e lo messagerie sécurisée

Et dans le courant du premier trimestre 2021: Et dans le courant du premier trimestre 2021;

e Service de remboursement accéléré
de vos mémoires d'honoraires™

e le remboursement accéléré
des mémoires d’honoraires
e Autres services de santé élecfroniques e d'autres services santé élecfroniques'
bientét disponibles dont I'ePrescription

PLUS D'INFOS? (3> iela = UNE QUESTION?
helpdesk@esante.lu M e MERSES 27 125018 33
AGENCE g & | Agence nationale
esa nte des informations partagées
LUXEMBOURG | dansle domaine de la santé
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Un nouveau collégue a rejoint I’Agence

L'Agence est heureuse d'accueillir un nouveau collaborateur, M Joé Bonsang, qui a rejoint notre ser-
vice Helpdesk. Fort de ses 4 langues parlées — luxembourgeois (langue maternelle), francais, alle-
mand et anglais - il vient renforcer I'équipe, afin de répondre aux requétes, assister les utilisateurs, et

fournir un appui dans le cadre des nouveaux services qui vont venir s'ajouter dans le courant de I'an-

née 2021.

Toute I'équipe de I'Agence vous souhaite
de joyeuses fétes!
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