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Preliminary steps

Go to www.esante.lu and click on "J’active mon compte eSanté"
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‘ Activating your « eSanté account », gives you access to the
ol different « eSanté services », including your DSP.
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General terms and conditions of service

At the bottom of the page, you have to accept the general terms and
conditions of service and click on the button « Activer mon compte »

ACTIVATION DE Activez votre compte en quelques clics
pour accéder aux services eSanté,

MON COMPTE notamment a votre DSP
ESANTE

PRE-REQUIS

Avant de commencer, réunissez les éléments suivants :

* Courrier envoyé par I'Agence eSanté contenant voire code dactivation

® Votre numéro de matricule (3 11 ou 13 chiffres)

* Votre adresse email personnelle ou votre numéro de téléphone portable

* OPTIONNEL: Un dispositif LuxTrust diment activé (Token, Smartcard ou carte d'identité
électronique)

Vous ne retrouvez plus votre courrier d'activation?
« Contactez notre helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33 ou par mail (helpdesk@esante.lu)
Des difficultés pour activer votre compte eSanté ?

+ Consulfez le guide en ligne disponible ici
* ou contactez notre helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33, ou par mail (helpdesk@esanta.lu)
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PLATEFORME ESANTE ~

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Téléchargeables en PDF en cliquant ici

un cochant cette case, j'accepte les Conditions Générales
‘Utilisation.

Activer mon compte J
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Step 1- Activation code

L’ACTIVATION DU COMPTE Activez votre compte en vous
ESANTE S’EFFECTUE munissant du code d'activation
Z regu par courrier postal.
EN CINQ ETAPES

1) Select the button « Oui » o

2) Enter your social security

number (matricule) and your ‘
activation code (contained in the letter

@ oui on
sent by Agence eSante) © N

3) Enter the captcha code I ‘

4) Click on « Etape suivante »

Etape suivante
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Step 2 - Password

Enter a personal
password® and
confirm it

*The password has to contain at
least 8 characters, 1 alphabetic
character and 1 numeric
character.

Sécurisez votre compte a l'aide

L'ACTIVATION’ D,U COMPTE ... mot de passe.
ESANTE S EFEECTUE Il vous servira pour accéder a
EN CINQ ETAPES votre compte Plateforme et a

votre DSP

Code d'activation Mot de passe

' 4

Etape précédente Etape suivante J
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Step 3 - Safeguarding of the account

L’ACTIVATION DU COMPTE  Afin de recevoir un code & usage
ESANTE S'EFFECTUE unidue pour renforcer la sécurité
EN CINQ ETAPES de votre compte, veuillez saisir

votre e-mail, ou un numéro de
mobile (format international, ex :

Selec’r hOW (e-mail or +352123456789).
mobile phone) you

wish to receive the o e o

one time code, and -

click on « Valider » ot comee

Code d'activation Mot de passe

Code & usage unique a recevoir par @ Mobile E-mail

Etape précédente Valider ‘
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Step 3 - Safeguarding of the account

Confirmation

Le code a été envoyé a
I'adresse

esante.lu, il est valable
pendant 15min.

Merci de le renseigner dans le
formulaire ci-dessous.

Enter the one time L’ACTIVATION DU COMPTE  Afin de sécuriser votre compte,
. ESANTE S'EFFECTUE veuillez saisir Ie.code que vous
COde (recelved by e- EN CINQ ETAPES venez de recevoir.

mail or sms), and
click on « Valider »

Sécurisation de

Code d'activation Mot de passe vofre compte

= 4

QuickGuide Patient — Activation esante account



Step 4 - Associate a LuxTrust device

You have the possibility (not
mandatory) to associate a
LuxTrust device to your
account.

In order to add your LuxTrust
device, click on « Connexion »
and follow the instructions on
your screen.

Otherwise, click on « Etape
suivante »

Sécurisation de Autres maoyens

Code dactivati Mot d =
ooe dactivation o1 d pasze votre compte d'authentification

Authentification LuxTrust ¢

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren
Sie sich mittels LuxTrust

option ‘

Etape suivante ‘
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Step 5 - Confirmation

Your activation is o e o ° e

Sécurisation d Aut
Code d'activation Mot de passe Scunzation de uires royens

com p | e-l-e ' votre compte d'authentification Confirmation
.

You can now

connect to your CONFIRMATION
DSP.

Votre compte est activé. Vous pouvez désormais accéder
a votre DSP.

Connectez-vous J
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Connection to DSP

To connect to your DSP click on the red button « Connexion » and then
on « PATIENT »
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Connexion to DSP

Click on the authentication method of your choice:

o « Luxtrust » (if you have linked a Luxtrust device to your account)

@ « Matricule, mot de passe, code» (in case no Luxtrust device is linked).

1 @

JE SUIS PATIENT

JE SUIS PATIENT -
1) (] ]
MATRICULE
— LUXTIUST MOT DE PASSE SIEMTIRIANT.
. MOT DE PASSE
MATRICULE e COOR

LLIXTI"LIET MO'I' DE PASSE " z '"“l .x
\
)
| 4

AUTHENTIFICATION LUXTRUST P
"3
Authentifiez-vous grace au portail de LuxTrust. Compatible b
i i | Pour une sécurité optimale, vous allez recevoir un
avec tous les navigateurs, plus besoin de Java ! il i iy © par SMS T —

Mot de passe oublié Recevoir mon code
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Connexion to DSP

Once connected, the following window will appear:
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MES SERVICES ESANTE
@B ox

as
iy DSP®

DSFP Patient

« Mes services eSanté » will give you access to the different
services available, including your DSP.

13
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Any questions?

Contact our helpdesk @

Telephone: (+352) 2712 50 18 33

Online form: www.esante.lu/helpdesk/en
Help Desk
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http://www.esante.lu/helpdesk/en

Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations dans le domaine de la santé

B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Wwww.esante.lu

Agence nationale Helpdesk:

AGENCE y o
esa nte des informations partagées Tel.: (+352) 27125018 33
R G

dans le domaine de la santé Online form: www.esante.lu/helpdesk/en
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