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Avez-vous déjà entendu parler de 
l’Agence eSanté ?
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L’Agence eSanté est un Groupement d’Intérêt Économique, crée par la loi du 17 
décembre 2010 et opérationnel depuis l’été 2012. Actuellement 18 personnes

Objectifs (art. 60ter and 60quater Code de la Sécurité Sociale)

 Faciliter une communication fluide et continue entre les professionnels de santé 
=> Continuité des soins 

 Améliorer la transmission des informations de santé autour du patient et du médecin 
référent
=> Coordination des soins 
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représenté par le Ministère de la Santé 
et le Ministère de la Sécurité Sociale 

L’Agence eSanté GIE est gouvernée 
par un Conseil de Gérance dont 
les membres sont des 
représentants des institutions et 
des professionnels de la Santé du 
Grand-Duché.

Agence eSanté
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Avez-vous déjà entendu parler de la 
Plateforme de Services eSantéLux ?
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Les services Plateforme opérationnels

 Portail multi-service;
 Les annuaires : Patients et 

Professionnels de Santé
 Les services de traçabilité, 

authentification, habilitations ; 
 messagerie sécurisée, espaces 

collaboratifs;
 DSP;
 Service Médecin Référent;
 IdeoMed
 IdeoRCP

Connecteurs
 6 Editeurs libéraux médecine de ville…
 4 laboratoires  : 

 Ketterthill - Labos réunis – BioNextLab et Forges du Sud 

 Soins : SHD et Croix Rouge 
 Hôpitaux 

 3 en-cours déploiement : FHRS – CHL et CHdN
 À venir : CHEM – CFB – INCCI - Rehacenter

La Plateforme de Services 
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Avez-vous déjà entendu parler du 
DSP?
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Que signifie DSP ?

DSP = Dossier de Soins Partagé
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Plus précisément, 
C’est quoi le DSP ?

Il s’agit d’un dossier de santé électronique, 
personnel et sécurisé
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Pour qui le DSP est-il mis en place ?

Pour les Patients et
les Professionnels de Santé
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Quelle est la mission première du DSP ?

Favoriser la continuité, la coordination et la sécurité 
de vos soins et

une meilleure utilisation de vos données de santé
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Et à quoi sert-il ?

Le DSP est un dossier électronique qui
regroupe vos données de santé auxquelles

vous-même et les professionnels de santé qui 
vous prennent en charge ont accès
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C’est comme un coffre-fort 
sécurisé que vous gérez 

personnellement et qui contient 
vos informations de santé
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Bref, le DSP :

 centralise vos informations essentielles de santé

 vous donne à tout moment une bonne vue 
d’ensemble sur l’historique de votre santé

 permet aux professionnels de santé de 
personnaliser vos traitements à votre histoire 
médicale et d’optimiser votre suivi et la 
coordination de vos soins
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Professionnels de Santé (PS) 

 PS Libéraux : Médecins, Dentistes , Infirmières , Kinésithérapeutes ….

 Etablissements : Hôpitaux, Laboratoires , Structures de Soins etc …. 

 Juin 2013 : Appel aux premières phases de test sur la plateforme et DSP

 Mai 2014 : Premiers services en production pour les médecins

o messagerie sécurisée et espaces collaboratifs

 Juin 2015 : Service DSP

Patients

 Lancement du DSP pilote suite validation CNPD et annonce de presse des Ministres de la santé et 
de la sécurité sociale

Evaluation de ce dispositif  innovateur au Luxembourg 

Base pour l’écriture du RGD d’application de la loi 

 Juin 2015 : Patients participant au programme « Médecin Référent » (Opt Out)

 Septembre 2015 : Programme « Patient volontaire » (Opt In)

Le déploiement des utilisateurs du DSP 
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2015: 3 % de la population 
Cible : 80 % fin 2017 ( base Opt out) .

Quelques chiffres clés

 DSP Ouverts : ~24 000
 DSP fermés : 170 ( < 0,7%)
 Nombres PS activés : ~200
 Nombre documents : ~17 000

Le Dossier de Soins Partagé : quelques chiffres 
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Type du document oct-15 janv-16 avr-16 juil-16 oct-16 janv-17 mars-17

Allergies intolérances reconnues 3 3 3 3 3 3 3

Antécédents familiaux 2 2 2 2 2 2 2

Antécédents médicaux et chirurgicaux 5 5 5 5 20 31 32

Bilan d'autonomie 1 1 1 1 1 1 1

Bilan fonctionnel 1 1 1 1 1 1 1

CR d'actes diagnostiques 1 1 3 56 720 1223 1366

CR d'actes thérapeutiques 1 1 1 1 6 7 7

CR d'actes à visée préventive 1 1 1081 1081 1081 1082 1082

CR d'administration 1 1 1 1 1 2 2

CR de séjours hospitaliers et lettres de sorties 1 1 1 4 30 106 120

Carnet soins palliatifs 1 1 1 1 1 1 1

Certificats médicaux 2 2 2 2 419 1254 1710

Education 3 3 3 3 3 3 3

Expression du titulaire 58 117 136 165 177 214 220

Facteurs de risques individuels 2 2 2 2 2 2 2

Images radiologiques ou autres imageries médicales 2 2 2 104 347 562 646

Prothèses et appareillages 7 7 7 7 7 7 7

Rapports médicaux 3 6 6 8 26 50 52

Résultats d'examens biologiques 0 0 0 0 74 388 541

Résumé de Passage aux Urgences 3 3 3 4 9 28 33

Résumé des soins / Fiche de liaison de soins 0 0 0 6 8 16 17

Résumés patients 16 23 25 2405 4525 6708 8184

Schéma thérapeutique 0 0 0 0 1 1 1

Suivi de soins et actes pluridisciplinaires 1 1 1 1 2 2 2

Traitements médicamenteux 1 2 6 18 23 28 28

Traitements médicaux prescrits 1 1 1 3 4 5 5

Traitements préventifs prescrits ou administrés 1 1 2 2 2 2 2

Total des documents 118 188 1296 3886 7495 11729 14070
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Le Dossier de Soins Partagé : quelques chiffres 



Le Dossier de Soins Partagé : Démo 
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Vos questions
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Plus d’informations sur le DSP ?
 Contactez notre helpdesk

par email: helpdesk@esante.lu

par téléphone: (+352) 27 12 50 18 33

 ou dirigez-vous à notre guichet de la CNS 
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Ouvrir un DSP…
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Vous souhaitez 

participer au 
déploiement 

« Patient Volontaire »?

Demandez ICI le formulaire 
d’ouverture DSP Pilote
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