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Introduction SONS Vague 2 (5 minutes)

Processus de labélisation (5 minutes)

Critéeres d'éligibilité (5 minutes)

Enrolement (15 minutes)

Labélisation et réféerencement du logiciel métier (15 minutes)
Raccordement et paiement (8 minutes)

Principaux points de contact (2 minutes)

Calendrier (4 minutes)
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Questions / Réponses (30 minutes)




1. Introduction SONS Vague 2




Introduction SONS Vague 2

Appel a réeferencement dans le cadre du dispositif SONS « Vague 2 : aide a la mise en
conformité a la transmission numeérique » mis en place par 'Agence eSanteé (AeS) dans le
cadre de l'obligation digitale de la Convention CNS-AMMD

Objectif du dispositif Fin des services SONS Vague 1

« Le dispositif d’incitation vise a « A partir du 1er juillet 2025, « Les services directs RA/PID tel
contribuer financiérement aux ['eConnector NG sera mis a que défini dans le SONS « Vague
colts supportés par les disposition gratuitement et 1: Uincitation a la digitalisation »,
Industriels de Logiciels métiers deviendra le chemin unique pour seront acceptés uniquement:
pour M/MD, afin d'!n;tallgr une toutes les for(nulgs standardisées - jusqu'au Ter juillet 2025
version de leur logiciel métier suivant les mémoires

pour le remboursement

intégrant un eConnector NG. (Fj)'honloralir((ejs. ol e accéléré (RA).

« L'objectif est de se conformer a la * Fourles Industriels ayant daeja : , )
conJention CNS-AMMD et 3 son développé leur propre solution et * Jusqu’au 31 décembre 2025

ayant bénéficié du SONS « Vague pour le PID v1.

cahier des charges. e R
1: lU'incitation a la digitalisation »,

la CNS propose un acces direct a
leurs services directs
remboursement et PID v2
jusqu’au 1¢7 juillet 2026.




2. Processus de labelisation




Phases du processus de labelisation

environnements . Demande de

Demande acces | e . 03 Raccordement

01 Enrdolement & Paiement

de tests I labélisation

Troisieme phase du processus de
Premiére phase du labélisation
\processus de labélisation N\

= = n =

|- - . Accord de .
Tests Industriels labélisation

— e - L. - J

Partage |
documentation

Consultation du . technique ] ” — I P .
site de 'Aes  * - 1 1 " Vérification de la | . Paiement de la
. J 02 Labellsatlon I conformité dela . L facture f

AF A . demande ;| b= i e i =
& Referencement — I y
T R — R - P -
Compléter .l P . Demandede . Emission de la
. formulaire | Deuxieme phase du processus de labélisation raccordement L facture
d'enrblement et - L - = I . J




3. Criteres d'eligibilite




4. L'Industriel doit disposer d’'un code

1. L'Industriel doit fournir pour

°o_ & 1 s go [ ego_ &
Criteres d'eligibilite Fenrdlement:
Dans le cas d'une personne morale :
« Dénomination sociale de l'entreprise

6. !.’Industriel doit §tre en mesure de - Nom et prénom du CEO
creer un logiciel metier avec l'eConnector - Matricule
NG intégré. + Registre du Commerce et des sociétés (RCS si basé au
+ Les Industriels ayant participé aux dispositif SONS « Luxetnbourg)
Vague 1: lincitation a la digitalisation » peuvent + Numeéro de TVA
proposer un logiciel métier avec accés direct aux Cré « IBAN
services de remboursement et PID v2 jusqu’au 1¢" re?r.un - - e Email de UIndustriel référencé
juillet 2026. loglglel Elemen.ts a Dans le cas d’une personne physique :
metier fournir + Nom et prénom
« Matricule
* |BAN
. . . « Email de l'Industriel référencé
5. Le nom de U'Industriel doit Consistence Persistance
& 2 du nom de P
etre coherent tout ?u long Industriel 6 critéres dans les 2. Toutes les donnees listees
du processus dans la dans | éléments au point 1 ci-dessus seront
documentation soumise. ans te

fournis prises en compte tout au long

du processus.
+ Le changement des données est

processus

prestataire, d'un eHealth ID actif, ainsi que Code possible si une demande est initiée

d’un espace actif sur MySecu. prestataire,

0. OO G par l'Industriel
Domiciliation de

Le matricule utilisé pour obtenir le code prestataire doit eHealth_ID, FIndustriel

étre le méme que celui utilisé pour 'enrolement via
MySecu. Ce code sera demandé via le Formulaire 2. MySecu

Si l'Industriel a déja participé au SONS « Vague 1: incitation

a la digitalisation », le méme code prestataire sera utilisé , . . . .
pour le SONS « Vague 2 : aide a la mise en conformité a la 3. L'Industriel doit etre etabli dans

transmission numérique ». UUE/EEE
Les procédures d’enrolement MySecu et d’activation du

eHealth ID sont disponibles sur les sites du CISS et de I'AeS
respectivement. ‘.

» Formulaire 2: « Formulaire d'accés a l'environnement de test »



4. Enrolement




Enrolement

Resume

Phase 1 - Enrolement

Consultation du site de U'AeS

Formulaire 1: « Formulaire d'enrolement au
dispositif d'aide a la mise en conformité a la
transmission numérique » (rempli)

Compléter formulaire

L > Sur le site web
d’enrolement et NDA

de U'AeS > AlAes

Partage documentation technique

NDA « Industriels » (signé par U'Industriel) > Par email’ > A INCERT

Formulaire 2: « Formulaire d'acces a
'environnement de test » (vierge)

NDA « Industriels » (signé par 'AeS)
Documentation technique (intégration
eConnector NG, spécifications PID

v2/Remboursement)

> Par email > A lIndustriel

~

Documents a envoyer par INCERT

Documents a envoyer par 'AeS

Formulaire 2: « Formulaire d'acces a

S . > Par email’ > A INCERT
I'environnement de test » (rempli)
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Formulaire 3: « Formulaire de démarrage du

P . > Par email > A l'Industriel
processus de labélisation » (vierge)

Tsupport_labelisation@incert.lu w


mailto:support_labelisation@incert.lu

Enrolement

Enrolement Industriel et NDAs (action Industriel)

Phase 1 -
Enrolement

Consultation du site de
e .3 L'Industriel doit remplir et envoyer le Formulaire 1 se trouvant sur la page de 'AeS

Compléter formulaire
d’enrolement et NDA

> Formulaire 1: « Formulaire d'enrolement au dispositif d'aide a la mise en conformite a la
transmission numeérique »

L'Industriel doit également signer le NDA « Industriels » entre U'Industriel et 'AeS et
'envoyer a INCERT par mail 2

Pour les questions liees a 'enrolement, INCERT aura le role de point de contact unique et
recevra de la part de l'Industriel, la demande d’enrolement ainsi que le NDA « Industriels
» signé. Le NDA « Industriels » sera ensuite partageé avec I'AeS pour signature

Thttps://www.esante.lu/portal/fr/formulaires-470-791.html
2support_labelisation@incert.lu



https://www.esante.lu/portal/fr/formulaires-470-791.html
mailto:support_labelisation@incert.lu

Enrolement
Partage de documentation technique (action AeS/INCERT)

Phase 1 -
Enrolement

Une fois l'enrolement validé du cote INCERT et ['AeS, INCERT fournira une version signée
du NDA « Industriels » a l'Industriel avec le Formulaire 2" et la documentation technique?
lui permettant d'intégrer 'eConnector NG dans son logiciel métier.

Compléter formulaire
d’enrolement et NDA

Partage documentation
technique

» Formulaire 2: « Formulaire d'acces a 'environnement de test »

INCERT restera en contact avec l'Industriel via un helpdesk et une FAQ frequemment mise
a jour sur le portail eSanté3

Toutes les questions lieées a l'enrolement et/ou a la labélisation seront traitées par
I'helpdesk. Le premier point de contact du helpdesk est l'adresse mail suivante :
Support_Sons@incert.lu

TLe Formulaire 2 sera transmis aux Industriels enrolés a partir du 1er mai 2025

2| 'entiéreté de la documentation technique envoyé a un Industriel est destiné uniquement a ce méme Industriel et ne devra en aucun cas étre
transmis a d’autres Industriels comme stipulé dans le NDA.

3 https:/ /www.esante.lu/portal/fr/formulaires-470-791.html



https://www.esante.lu/portal/fr/formulaires-470-791.html
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Enrolement

Developpement informatique du logiciel metier

Pour continuer avec le processus du dispositif SONS « Vague 2 : aide a la mise en conformite a la

Phase 1- .. - .
Enrdlement transmission numerique »,
1 3 5
L'Industriel devra renseigner et L'Industriel pourra ensuite effectuer : - '
. signer le Formulaire 2 et 'envoyer a ses tests en interne en utilisant cet {_Olgiilitjeslt;:eélcfieiv(ggvse?gsurée: é?;;iilses o
orpage aocumentation INCERT pour acceder a environnement de test. Il devra se les tests de conformitggwant le
'environnement de test. Les conformer aux exigences de la assage a I'étape de labélisation et
configurations necessaires seront documentation technique, ainsi ge référencemgnt
creees. qu’au RECL. .

Le systéme devra respecter les
prérequis suivants, en vue d’'intégrer

’ 2 R(P S
Lorsque l'acces a l'environnement 'eConnector NG ou les services directs
est configure, INCERT informera Remboursement et PID v2 -

U'Industriel des informations d’acces
nécessaires et partagera le « Intégration avec le systeme d’identification et

Formulaire 3. d’authentification de la plateforme eSanté.

« Implémentation du Remboursement et PID v2
suivant les spécifications fournies.

2 L
> Formulaire 2: « Formulaire d'acces a 'environnement de test » 1 o ) _ o o
> Formulaire 3: « Formulaire de démarrage du processus de labélisation » RECL : réferentiel des exigences et criteres de labélisation



5. Labelisation et referencement du

logiciel metier




Labélisation et referencement du logiciel meétier

Resume

Phase 2 - Labeélisation &
referencement

Demande accés environnement de
tests

Tests Industriels
Demande de labélisation

Accord de labélisation

Documents a envoyer par l'AeS

~

Documents a envoyer par INCERT
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Formulaire 3: « Formulaire de démarrage du
processus de labélisation » (rempli)

Preuve de reussite des tests tels que deécrits
dans la documentation technique et le RECL®

Par email?

A INCERT

L'attestation de réussite des tests
Formulaire 4: « Formulaire de demande de
raccordement » (vierge)

Par email?

A UIndustriel

L' «Accord de service et usage relatif a la
labélisation » (vierge)

Par email

A UIndustriel

L’ «Accord de service et usage relatif a la
labélisation » (signé par l'Industriel)

Par email

A l'AeS

>

L'attestation de labélisation

>

Par email

>

A UIndustriel

TRECL : référentiel des exigences et critéres de labélisation (RECL) w
incert.lu

2support_labelisation


mailto:support_labelisation@incert.lu

Labélisation et referencement du logiciel meétier
Labelisation 1/2

Phase 2 -
Labélisation &
référencement

Demande accés
environnement de tests

Tests Industriels

L'Industriel
termine ses
tests internes.

Demande
d’entrer dans la
phase de
labélisation.

>

Formulaire 3: « Formulaire de démarrage du processus de labélisation »

L'Industriel
envoie le
Formulaire 3 a

INCERT via mail.

Le formulaire

sera
accompagne de
la preuve de
reussite des
tests.

INCERT verifie
les tests et les
justificatifs
fournis

INCERT peut
demander tout
élément
complémentaire
nécessaire.

INCERT informe
'Industriel s’il a
correctement
intégre
'’eConnector NG




Labélisation et referencement du logiciel meétier

Referencement et delai de traitement des demandes de labelisation

Phase 2 -
Labélisation &
référencement

Accord de labélisation

La labélisation concerne une version speécifique du logiciel métier. Les mises a jour
mineures sans nouvelles formules standardisées ne necessitent pas de nouvelle
labélisation. Les modifications majeures doivent toutefois étre signalées et peuvent
impliquer une nouvelle labélisation.

A chaque mise a jour des exigences, les Industriels seront informés et obtiendront les
nouveaux documents techniques. De nouveaux tests devront étre effectues afin de
garder la labélisation a jour.

La mise a jour du logiciel métier de U'Industriel ne donnera pas le droit a une nouvelle
incitation financiere.

Le traitement des demandes de labélisation des Industriels s’effectue dans l'ordre de
reception des éléments de preuve complets en vue de leurs labélisations. En tout etat
de cause, il devra étre répondu a toute demande de complément adressée par INCERT
a un Industriel impérativement avant le 1er juillet 2026. A l'issue de ce délai, aucune
nouvelle itération entre 'Industriel et INCERT ne peut intervenir et aucune reponse
complémentaire de l'Industriel ne sera instruite.




Labélisation et referencement du logiciel meétier
Labelisation 2/2

Phase 2 -
Labélisation &
référencement

Demande de
labélisation

Accord de labélisation

\/ En cas de réussite, INCERT délivre une attestation validée par le CISS, l'AeS, la CNS et
INCERT, ainsi que le Formulaire 4, et informe U'Industriel via mail que 'AeS le contactera
pour la signature de L’ «Accord de service et usage relatif a la labélisation ».

L'AeS envoie ensuite ' «Accord de service et usage relatif a la labélisation » a signer et,
apres réception du document, delivre 'attestation de labélisation signée par la CNS, 'AeS
et le CISS pour la version labélisée du logiciel.

En cas de labélisation reussie, 'AeS publiera les informations sur son site officiel.

» Formulaire 4: « Formulaire de demande de raccordement »

x En cas d’eéchec a certains tests, INCERT communique les résultats a U'Industriel, qui est
invité a soumettre de nouvelles informations.

> Toute question liée a cette étape doit étre adressée a |'AeS.




6. Raccordement et paiement




Raccordement et paiement

Resume

Formulaire 4: « Formulaire de demande de
raccordement » (rempli) avec bon de > Par email’ > A INCERT
= livraison

.

Q Ll (%2}

<= |C =

- £ £

© -

o (go]

~ [ 8 5 . . )

S B = Validation du raccordement » Par email > A llIndustriel

S 3 9o

c é )

< o

n ‘© @

8

() [ wn . -
Phase 3 - Raccordement & = 2 £ Facture de 640 EUR TTC > Par email > AlAeS
paiement S |3 =
Demande de raccordement = 8 g
Verification de la conformité de la =
demande . N .
Emission de la facture Paiement de 640 EUR TTC > Parvirement > A lIndustriel
Paiement de la facture

Tsupport_labelisation@incert.lu %.


mailto:support_labelisation@incert.lu

Raccordement et paiement

Demande de paiement et facturation

Phase 3 -
Raccordement &
paiement

Vérification de la
conformité de la
demande

Emission de la facture

Paiement de la facture

Pour recevoir le paiement, U'Industriel doit envoyer le Formulaire 4 a INCERT. Ce formulaire inclut le bon de
livraison individuel dans le cas d'un raccordement d’un prestataire.

® Dans le cadre d'un collectif de M/MD :

>

Pour les Centres medicaux Pour les Maisons médicales
et dentaires loues sous

forme flexible

Pour les etablissements
hospitaliers

Le bon de livraison liste le
nombre de postes de
travail raccordés par
maison médicale et est
valide par le responsable
de la maison meédicale.

Le bon de livraison liste le
nombre de postes de
travail raccordés et doit
étre signe par le
responsable désigné de
'établissement.

Le bon de livraison liste le
nombre de postes de
travail raccordés et est
validé par le responsable
du centre.

Pour verifier le circuit complet, le médecin devra initier I'envoi d’'un formulaire standardisé. Il sera ensuite
vérifié que le mémoire d’honoraires (Remboursement) ou la transaction PID (Paiement immeédiat direct) est
bien enregistré. INCERT controlera la signature électronique, 'horodatage et 'unicité de la demande.

En cas de succes, INCERT informe U'Industriel par mail, qui peut alors facturer 640 EUR TTC a ['AeS.

Formulaire 4: « Formulaire de demande de raccordement » y



7. Principaux points de contact




Principaux points de contact

INCERT (SPOC)

Etape Point de contact

Enrolement (sur le site de ,

1 I'AeS) L'AeS
Tests et labélisation

2 (jusqu'a la réussite des INCERT
tests)
Labélisation et

3 référencement (aprés la L’AeS
réeussite des tests)

4 Racco‘rdement et demande INCERT
de paiement

5 Facturation et paiement L'AeS

> Questions techniques (FAQ publié aprés le
24/04, helpdesk’)

> Questions liées a la convention CNS-AMMD,
son cahier des charges et la nomenclature
M/MD

CNS

1Support_Sons@incert.lu

%"
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8. Calendrier




Calendrier jusqu’au 31 decembre 2025

Fin d’acceptation

Début des . du
Mise en

. services de . remboursement
SONS Vague 2 technique paiement production S (R

RA2)

Fin de la phase

Génération du

Publication du Réunion

Signature a transitoire
distance d’acceptation du

certificat de
signature

- -]
[ — |
[ — |

PR R — |

Q

Environnement >
Début de la

période de

de test
disponible pour
les Industriels
eConnector
(remboursement
et PID v2)

traitement des
demandes de
labélisation/

référencement

. Dates liées a des modifications logicielles . Dates liées a des échéances administratives




Calendrier apres le 31 decembre 2025

Fin de la phase Fin période de Fermeture
transitoire réception

Mise en
production de la
version
numérique eCIT

; ; Fin période de pgnode_ g€
services directs demandes de S reception
labélisation

Remboursement labélisation/ demandes de
et PID v2 référencement paiement

[
e}
[
[

Cloture du

Mise a jour eConnector et versions numérique requises pour les autres formules standardisées dispositif

. Dates liées a des modifications logicielles . Dates liées a des échéances administratives




Questions / Reponses




Merci de votre
presence
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