
Réunion d’information dédiée aux 
industriels des systèmes de santé
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DU DSP AU SMART DSP



DSP - Statistiques
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• Articles 
60ter et 
60quater

• RGD
• Loi: Droit et 

obligations 
du patient

Lé
ga

l • Infrastructure
• Socle 

d’interopérabilité
• Socle Sécurité
• Labélisation
• Accompagnemen

t des PS
• Equipe projet
• HelpDesk
• MyHealth@EU

O
rg

an
is

at
io

n • Outils 
répondant aux 
attentes des 
professionnels

• Intégration 
forte des outils 
nationaux

Ed
it

eu
rs• Appui politique 

et opérationnel 
à la mise en 
œuvre dans les 
projets (ex: 
CVE)

• Législation

G
o

u
ve

rn
an

ce • Intérêt pour le 
patient

• Contenu
• Information 

vient au PS
• Facilité à l’usage
• Diminuer au 

maximum les 
changements

P
ro

fe
ss

io
n

n
el
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n
té

Pa
ti

en
ts

 

• Intérêt réel
• Accès au 

Contenu
• Gestion
• App Mobile

DSP – les 6 piliers



DSP

Compte 
rendu 

Type : Compte rendu hospitalisation
Date de création : 2022/06/01
…
Auteur : Docteur Dupont Jean
Titre : Compte rendu hospitalisation
Contenu :

ANTECEDENTS FAMILIAUX 
Parents en BSH, cholécystectomie chez la mère, 
2 frères en bonne santé 

ANAMNESE SOCIO-PROFESSIONNELLE 
Vit en couple, pas mariée, pas d’enfants. 

EXAMEN PHYSIQUE 
Signes vitaux : TA 120/80 mmHg, pouls 90/min 
Inspection : Pas d’ictère, examen de la bouche 
normal (muqueuses bien hydratées, langue 
normale), pas de lésions cutanées Abdomen 
plat, …

Du DSP au Smart DSP



DSP

Compte 
rendu 

Logiciel métier
du professionnel de santé

Analyses

Documents

Prescriptions

Vaccinations

Comp
te 

rendu 
Lettre

Comp
te 

rendu 

Comp
te 

rendu 

Résult
at

Résult
at

Résult
at

Résult
at

Résult
at

DSP

DSP

DSP

DSPCarne
t de 

vaccin
ation

Du DSP au Smart DSP
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Intégration DSP – ce qu’il ne faut pas faire



Du DSP au Smart DSP



DSP – Vue documentaire intégrée



DSP – pour aller plus loin



Médecin généraliste ou spécialiste 
(activité libérale)

Hôpital / 
Labo / 
Pharmacie

Patient

Patient

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Médecin 
(activité libérale)

Hôpital / 
Labo / 
Pharmacie

Patient

Médecin (activité 
libérale)

DSP – pour aller plus loin – Smart DSP



EVOLUTIVITE DE LA PLATEFORME ESANTE 
ET SECURISATION DES SERVICES



•

•

•

Résumé des points



Intérêt des certificats délivrés par l’AeS
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Intérêt des certificats délivréS par l’AeS



Certificat personnel – processus de demande
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Certificat de signature
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•

o

o

•

o

o



Authentification OIDC



Authentification OIDC PKCE

Logiciel métier ePrescription

Prescripteur

Serveur d’authentification



EPRESCRIPTION
ET SERVEUR DE RESULTATS NATIONAL



La ePrescription et le serveur de résultats

Medical
Doctor’s

softwares

LA PRESCRIPTION PAPIER RESTE !

DSP
Prescription PDF Résultats PDF

ePrescription
OIDC

Résultats 
structurés

Vidal
Prescripteur

Simulation

Patient

A
P

I A
P

I

A
P

I
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Ces évolutions majeures favorisent …
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Statut ePrescription de l’Agence
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FHIR: Evolution des services



FHIR: Evolution des services

Stabilitié des 
standards

Qualité de 
l’écosystème

Maturité des 
outils

Production-
readiness

Expérience

Opportunité



FHIR: Bases du standard
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FHIR: Bases du standard



FHIR: Bases du standard
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•

•
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FHIR: Exemple

https://monserveur.com/Patient/A098DW
https://monserveur.com/Patient?name=Sheep


FHIR: Documentation

https://simplifier.net/organization/esantelux


FHIR: Documentation



FHIR: Documentation

Détail des structures

ValueSets

Exemples 
complets



FHIR: Documentation

Structure

Exemples, règles

Description



FHIR: Documentation

Lien vers les exemples

Historique et comparaison

Diff mode



FHIR: Documentation

En JSON

https://fhir.simplifier.net/ePrescriptionLux/ValueSet?url=https://www.esante.lu/fhir-
spec/ValueSet/BioPrescCodes

En tableau

En API



FHIR: Documentation

Cocher « Examples »

Filtre de recherche



ePrescription @ Labo Réunis
Intégration ePrescription

28 Juin 2022



01. Présentation

39

Nicolas Claudon
Java lead developer at Laboratoires Réunis

Philipp Jäggi
CIO at Laboratoires Réunis



02. Agenda

40

1

2

3

4

Codes CNS / ePrescription / code labo

Mapping 

Améliorer l’experience patient chez LR

Ancien vs nouveau process

Wrap up

Demo
Intégration dans nos environnements

Questions



03. Ancien / nouveau processus
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registration sampling review Lab analysis 

registration sampling

exception

Lab analysis 

DSP

matching

  –    min 5 min   –    min

1 min 5 min 0 min

delivery

delivery

DSP
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Interets pour ePrescprition

Traitement des ordonnances
• Réduction du temps de saisie

des ordonnances
• Réduction du taux d’erreurs lors des 

saisies
• Réduction du taux de fraudes
• Meilleur suivi et tracabilité des 

ordonnances
• Amélioration du flux de 

facturation
• réduction des erreurs facturation
• limitation du traitement manuel

Experience patients
• Réduction temps d’attente
• Experience FullDigital



04. Mapping des codes

42

Code 
ePrescription

Analysis 1

Analysis 2

Analysis 3

Analysis 3



05. Demo

43

1. Scan du QR Code de ordonnance digital
2. Example du format JSON du résultat
3. Page web pour mapping du code CNS
4. Example du JSON de mapping



Let us share your thoughts about it!

CIO@labo.lu
Nicolas.Claudon@labo.lu



E-prescription



Health IT (HIT) est une société luxembourgeoise qui fournit des services
numériques aux laboratoires d'analyses médicales et aux professionnels
de santé.

L'entreprise propose une large gamme d'outils pour une gestion 100 %
numérique du parcours de santé d'un patient.

Nos outils sont conçus pour être totalement interopérables avec
l'ensemble des systèmes de gestion de l'information des laboratoires
d'analyses médicales et les cabinets médicaux.



Flux e-prescription nationale

Médecin

-> EMED
-> myLAB
-> myLAB

intégré dans 
EMED

Serveur AeS

Patient Labo

2
Envoie la prescription en pdf + données structurées.
Interroge l’AeS

Envoie OK ou KO : validation des données

Envoie la prescription en pdf avec QR Code

Donne la prescription papier avec QR code

8

Présente sa prescription 
papier avec QR code

Validatio
n

7

Le labo récupère la prescription du serveur. 
Traitement automatique.
Dispensation.

4

DSP

1

9

6

3

5



• Développement d’une connexion interopérable avec des logiciels de
cabinets médicaux (EMED, myLAB) pour émettre des e-prescriptions,

• Compatible avec le modèle de l’AeS pour être utilisé avec e-prescription
nationale,

• Gère les JWT (token d’authentification émis par l’agence) de bout en bout,

• Gère les exceptions (ex : erreur réseau, donnée mal formatée,…),
+ prescription sans QR code (plan B)

• Lecture de toutes les e-prescriptions nationales émises par les éditeurs,



• Avant l’émission : intégration d’un module de règles (600 règles),

• Éditer le logiciel web myLAB qui utilise les e-services : dépôt et
récupération des ordo, envoi des résultats dans le DSP, utilise MPI
(identitovigilance), utilise mySécu (ouverture des droits en temps
réel),

• Résultats structurés (en partenariat avec AeS),

• Processus de Signature électronique (en projet),

• Récurrence des ordonnances (en cours).



Merci



Sécurisation de l’API Vidal

•

•
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•

•
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o

o



Sécurisation de l’API Vidal

•

•

•

•

•

•

•

https://www-integration.esante.lu/vidalrest/excalibur-service/api


Sécurisation de l’API Vidal

•

•

•

https://www-esante.lu/vidalrest/excalibur-service/api


Les référentiels

Déploiement fonctionnels

Déploiement technique

Aout 2022 Septembre Octobre Novembre Décembre

Etapes suivantes : A court terme 

Déploiement des industriels sur ePrescription Production

Early adopters

5           12          19          26 3          10         17         24          31          7           14         21          28         5            12

Déploiement fonctionnel

Construction des référentiels avec les professionnels

Serveur de résultats Déploiement industrielsInitialisation 



DEPLOIEMENT DU CARNET DE VACCINATION 
ELECTRONIQUE (CVE)



Le CVE pour la dématérialisation de la carte jaune de vaccination



Le CVE pour la dématérialisation de la carte jaune de vaccination
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•

•



Le CVE pour la dématérialisation de la carte jaune de vaccination



CVE
Aide à la décision

Gestion de stock 
vaccins

Vaccinateur

Patient

Fournisseur

Approvisionnement

Medical
Doctor’s

softwares

L’environnement du CVE

Notification de rappel

Consultation

Consultation

Consultation



Le CVE et son déploiement

Pédiatres Généralistes 

Mi-Jan Mi-Fév Mi-avril

Gynécologues 
Obstétriciens

Planning familial
Centre d’accueil DPI

Juin Septembre

Hôpitaux 



Statistiques CVE

•

•

•



Statistiques déploiement

26

139

3

0

20

40

60

80

100

Pédiatres Généralistes Gynécologues

Nombre de formations par 
spécialisation



Trajectoire de déploiement 



FIABILISER L’IDENTITE DU PATIENT



Fiabiliser l’identité du patient tout le long de son parcours de soins



Identification d’un patient dans un parcours de soins

=> La bonne donnée dans le bon dossier

Local ID EFGH

Local ID IJKL

Local ID QRST

Local ID MNOP

Local ID ABCD

Maddy Schmitt

MPI Identifier 1234

Identifier 
institution 3

MNOP

Identifier 
institution 1

ABCD 

Identifier 
institution 2

IJKL

Identifier 
institution 1

EFGH 

Identifier 
institution 3

QRST



Conséquences de problèmes d’identification

•

•

DSP de Maddy avec ID 
1234

DSP de Maddy avec ID 
5678

Maddy

Maddy

Maggy

DSP de Maddy avec ID 
1234



Identification d’un patient 
dans l’Annuaire Référentiel des Identités des Patients

•

•

•

•

•

•



Pourquoi l’identifiant unique n’existe pas 

•



•



•





Annuaire référentiel d’identification des patients - Serveur de 
Rapprochements et d’Identité (SRI) et Master Patient Index (MPI)

•

•

Maddy Schmitt
ID local  QRST

Maddy Schmitt
ID local MNOP

Maddy Schmitt
ID local ABCD

Maddy Schmitt
ID MPI  1234

Maddy Schmitt 
Matricule 2005010212345

MPI Identifier 1234

Table MPI des 
identifiants de 
Maddy Schmitt

Identifier 
institution 3

QRST

Identifier 
institution 1

ABCD 

Identifier 
institution 2

MNOP



Services de l’Annuaire patient

•

•

•

•



Guide d'implémentation HL7 de l'Annuaire patient 
pour les établissements

•

o

o

•

•

•

•

•



SENSIBILISATION AUX PRINCIPES 
DE LA PROTECTION DES DONNÉES



Agence eSanté – Cadre général

Le GDPR ou RGPD “Réglement Général sur la Protection des Données ((UE 2016/679) relative à 
la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des personnes physiques à 
l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation des données, 
en vigueur depuis le 25 mai 2018.

Article 60 ter et 60 quater du C.S.S – Missions et actions

RGD “DSP” précisant les modalités et conditions de mise en place du dossier de soins 
partagé, du 6 décembre 2019 en vigueur au 1er janvier 2020

RGD “ARI” précisant les modalités de gestion de l’identification des personnes et les 
catégories de données contenues dans les annuaires référentiels d’identification des patients 
et des prestataires, du 6 décembre 2019 en vigueur au 1er janvier 2020 ;

Et enfin, pour une reflexion par analogie uniquement car pas directement applicable au DSP 
par exemple, c’est la Loi “Droits et Obligations du Patient” du 24 juillet 2014. 



Socle de conformité Agence 

o





o



o







RGPD Impact Agence

o



o





PRESENTATION DU LABORATOIRE DE TESTS 
EQUALIS



eQualis

•

•

•



eQualis

Coordination of testing, 
conformity assessments, 

certification activities

Definition of the 
evaluation scheme, 
execution, 
evaluation, labeling

Test plan definition, 
test execution, 
evaluation and 

reporting

Cooperation with external partners 
in Luxembourg and the EU

Result: Summary and detailed test 
reports

Conformity assessment / labelling

Service provided to external 
organizations

Neutral instance

Result: Evaluation report

Label or certificate of 
compliance



eQualis

•

•

•

o

o







CESAR

CybErSecurity Assessment Reporting
in Healthcare

MoU / Memorandum 
of understanding

1er projet : CESAR



CESAR Project Phase 1

•

•

Start

Questionnaire 
vendors & IT 

service 
providers

Online 
interviews 

with vendors

Analysis and 
preparation of 

recommendations

Publication of 
recommendations

End

Start
Questionnaire 
for healthcare
professionals

Online 
interviews 

with doctors

Preparation
of the self-
assessment

Provide the 
self-

assessment
tool

Analysis
and 

reporting
End



Deliverable 1

•

•

•

•

•

•

•

•

•

https://www.esante.lu/portal/fr/divers-327-660.html


Deliverable 2

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

http://www.esante.lu/


eQualis

•

•

•

•

•

•

•

o

•

•



eQualis

•

•

o

o



PRESENTATION DU LIVING LAB



Living Lab eHealth – House of BioHealth



Living Lab eHealth – écosystème esanté



Living Lab eHealth – écosystème esanté

GIE Living-lab eHealth Hub Luxembourg

Living-Lab eHealth HUB Luxembourg

Programme Industrialisation 2 :

Pilotage national

Dialogue de gestion

Coordination nationale 

de la gestion du risque

Instance de 

gouvernance nationale

Plateforme de services - AGENCE eSanté

Autres services 
supports

Autres services 
supports

Autres services 
supports

Autres services 
supports

Editeurs
Logiciels :

Cabinets 
libéraux

Hôpitaux 
(DPI)

Pharmacies

Laboratoires

Soins

Dentistes

Divers Prof. 
Santé

1

Intégration : Production : Qualification : Pré-Prod :

2
3

3

AG
CG
ROI
------
Comités

Sécurité

Annuaires

Pseudo-

nymisation

Alimentation

Stockage

Référentiels

Traçabilité

Services 

EHR

Sécurité

Annuaires

Pseudo-

nymisation

Alimentation

Stockage

Référentiels

Traçabilité

Services 

EHR

Sécurité

Annuaires

Pseudo-

nymisation

Alimentation

Stockage

Référentiels

Traçabilité

Services EHR

Sécurité

Annuaires

Pseudo-

nymisation

Alimentation

Stockage

Référentiels

Traçabilité

Services 

EHR

VERS         

HOPITAL                                AMBULATOIRE MEDICO-SOCIAL

A
C

TE
U

R
S 

EX
TE

R
N

ES

…

Porgramme Industrialistion 1 :

Industriel :

Porgramme Industrialistion 1 :

Industriel :

Professionnels

de santé Hôpitaux Laboratoires Pharmacies Infirmières
Services 

d’urgence
Maisons

de soins
Soins

domicile
Médecins

  





Agence eSanté Luxembourg
Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Contact Helpdesk:
Tél.: (+352) 27 12 50 18 33

Email: helpdesk@esante.lu

http://www.esante.lu/

