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Activation of the eSanté account

To activate your eSanté account:

* Have your letter with the activation code sent by Agence
eSanté to hand.

* Download the MyDSP application from your AppStore or
GooglePlay.

Note: Ensure that your mobile phone has been updated to
the latest version.
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Activation of the eSanté account

After downloading the MyDSP app:

Open the app on your smartphone and double-click on « Suivant ».

Accédez a votre DSP n'importe ou,

Les avantages du DSP a portée de
n’importe quand

main grace & myDSP

Le Dossier de Soins Partagé est votre dossier
de santé électronique sécurisé qui regroupe vos
données de santé essentielles pour faciliter votre

prise en charge médicale.

Accédez facilement a vos données de santé, o
que vous soyez. Décidez quels professionnels de
santé peuvent accéder a votre dossier. Simplifiez

la coordination de votre parcours médical

JACCEDE A MON DSP JACCEDE A MON DSP

Quickguide mobile application MyDSP




Activation of the eSanté account

Click on Then enter your social security
« J'ai recu number and activation code.
mon code d’activation » Click on « Activer mon DSP »

e

Veuillez saisir vos informations afin
d'activer votre compte.

Votre matricule

1895111692469
otre code d'activation

94282261

ccccccccc
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Activation of the eSanté account

—

Définir votre mot de passe

A one-time code
will be sent to you by
text message or
email.

S e.I- a p e r s O n a I Réception du code de sécurité
Pour une sécurité optimale, vous allez

password and ek ik o
Confirm i-l- @ OQOrparsms () Oparemail
L]

Veuillez saisir votre numéro de mobile
(au format international)

Please enter your
mobile phone
number or email
address.

Ex : +352123456789

Envoyer le code
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Activation of the eSanté account

Enter the code you received by text message or email

noreply@esante.lu
Votre code a usage unique pour la plateforme eSanté Luxembourg

Bonjour,

Un code a usage unique a été généré.

Votre code est | 6wqxU4 .

Cordialement,
L'équipe technique
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First Login

To access your healthcare record, click on « J'accéede a mon DSP »

ccédez a votre DSP n'importe ou,
n'importe quand

JACCEDE A MON DSP
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Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

= i,

Avec votre I Avec
matricule Luxtrust

C'est votre premiére visite ?

Pour accéder a votre DSP, il vous faut votre code
d'activation. Si vous ne |'avez pas regu, appuyez sur «Je
demande la création de mon DSP».

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation

First Login

Your first login is always done using
your social security number.

Afterwards, you can link a LuxTrust
product and use it for future logins.
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First Login

13:24

< Retour

Blenvenue dans I'app myDSP
Votre

1895111692469

Se connecter

MOT DE PASSE OUBLIE

Besoin d'aide pour vous connecter ?
Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

En savoir plus

|
l  J

<{ Retour

Please enter your social security
number and personal password.

Blenvenue dans I'app myDSP
Votre m

1895111692469

Then click on « Se connecter ».

Réception du code de sécurité

Pour une sécurité optimale, vous allez
recevoir un code a usage unique. Comment
voulez-vous recevoir votre code ?

() QparsMs @ paremail

Envoyer |e code

MOT DE PASSE OUBLIE

A one-time code will be sent
to you by email or text
message. Select the method
you chose during activation
and click « Envoyer le code ».

Besoin d'aide pour vous connecter ?
Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

En savoir plus

Quickguide mobile application MyDSP



First Login

noreply@esante.lu
Votre code a usage unique pour la plateforme eSanté Luxembourg

Bonjour,
Un code a usage unique a été généré.

Le code a été envoyé a l'adresse *******xxx@agence
Votre code est I 6waqxU4 |

-esante.luy, il est valable pendant 15min.

S Entrez votre code
Cordialement, 6wqxU4|
L'équipe technique

Je n'ai pas recu de code ou mfin code n'est plus valide

Please copy the code
you received (by email or
text message) and enter it.
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First Login

During your first login, you have the
possibility to facilitate your future access:

* with a PIN code (1)
* with your fingerprint/FacelD (2)

By clicking on « Ne pas rester

connecté », future access will be via your
social security number or LuxTrust if you
choose to link it later. (3)
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(2)

(3)

Voulez-vous rester connecté ?

En restant connecté, vous pourrez déverrouiller
I'application rapidement et accéder plus facilement
a votre compte.

Veuillez définir un code PIN qui vous sera
demandé pour déverrouiller I'application.

Vous pouvez également activer la reconnaissance
biométrique de votre smartphone pour accéder a
votre compte.

Activer la connexion par

empreinte

Ne pas rester connecté




First Login

At this stage, a pop-up will invite you to link a LuxTrust product.

SELECTIONNEZ VOTRE DISPOSITIF

If you wish, select your Luxtrust
product and follow the usual
authentication procedure.
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First Login

Please read and accept the Terms and Conditions of Use

13:25

13:26

Conditions générales d'utilisation

Conditions générales d'utilisation

S A R S
jurisprudentielles ou lors de la mise en
place de nouvelles prestations.

L'’Agence eSanté invite donc tout utilisateur
a s'informer et a consulter les CGU de
I'application, dont seule la version
actualisée accessible en ligne est réputée
en vigueur a la date de I'utilisation de
I'application par I'utilisateur.

APPLICATION
MOBILE MYDSP

Les modifications éventuellement
apportées par I'Agence eSanté seront
portées a la connaissance de I'utilisateur
par leur simple mise en ligne.

Article 11 : LOI APPLICABLE ET
ATTRIBUTION DE JURIDICTION

CONDITIONS
GENERALES
D’UTILISATION DE
L’APPLICATION
MOBILE MYDSP

Les présentes CGU sont soumises a la loi
luxembourgeoise.

Tout litige ou contestation relatif a
I'exécution ou a l'interprétation des
présentes CGU qui n'aura pu étre réglé a
I'amiable entre les parties sera soumis aux
Les présentes Conditions Générales tribunaux luxembourgeois.
d'Utilisation (ci-aprés "CGU") ont pour
objet de déterminer les régles d'utilisation
de I'application mobile myDSP.

G
Lapplication Mobile myDSP est mise en J'ai lu et accepte les CGU J

ceuvre par I'’Agence eSanté G.I.E. (ci-aprés
dénommé "lI'Agence eSanté"). Sa
publication est également assurée par
I'Agence eSanté G.L.E. (LAgence eSanté
G.I.E., dont le siége social est sis Villa

ouvigny —Allee Marconi L O
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First Login

Click on « J'accepte » to finalise the opening of your DSP

C'est votre premiére
connexion a votre dossier.

Souhaitez-vous poursuivre
et finaliser son ouverture ?

Jerefuse J'accepte

15
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Adding a document

You can add a document to your DSP directly via the MyDSP app.

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

Expression du tit...

Jordaan Doe-23
18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT

1 Données personnelles m >

Click on the round blue

’ button with a + sign.
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Adding a document

Click on the type of
document you wish to
add

[ Ajouter un document
F Ajouter une image depuis ma galerie

Prendre une photo
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Adding a document

< Bureau MyDSP ~ ) Annuler

& Recharce : The « FICHIERS » folder will open on
W ' your mobile phone and you can select

) the document(s) you wish to add to
your DSP.
9 = =
AGENCE g »
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Nouveau document

Le type et le nom du document sont obligatoires

Type de document

Sélectionner

Titre du document

rapport medical.docx

Niveau de confidentialité

Normal

Tous les acteurs du parcours ont accés a
ce document.

Restreint

Seuls les professionnels de santé du cercle de
confiance ont acces a ce document

Privé

Vous seul avez accés a ce document, il ne sera pas
visible par les professionnels de santé

AGENCE
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Adding a document

Click on
« Type de document »

Select « Expression du
titulaire » in the drop-
down menu

Quickguide mobile application MyDSP

Annuler

Sélectionner

DONNEES PERSONNELLES

Expression du titulaire

OK




Adding a document

Mes documents

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

The document you have added is now
S available in the « Mes documents »
DOCUMENTS DU PATIENT ' se C1_i O n .

3 Données personnelles 2) v

0 Bt ke

To view it, click on « Données
personnelles » then « Expression
du titulaire »

20
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Adding a document

You can now find your documents in
the MyDSP app.
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Granting access to a healthcare professionnal

The MyDSP app allows you to give access to your file o one or more
healthcare professionals of your choice.

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

Expression du tit...

Jordaan Doe-23
18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT

E9 Données personnelles (W] >

Aucun intervenant

Click on

« Intervenants » s
then on e o
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Granting access to a healthcare professional

‘ Sclhmitt:!e.‘an S
Enter the first few
letters of the healthcare
professional's name.
Pour rechercher un professigpnel, veuillez Their name Wi“ appea r.
taper au minimum les 3 premiéres lettres de
son nom ou de sa profession.
Click on the name. alzlel 1ty lililole
g s df gh j k I m
wW X ¢ Vv b n v .
espace
9
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Granting access to a healthcare professional

TYPE DE MANDAT

l Cercle de confiance °

Schmitt Jean

o) Profession B Spécialité
Médecin généraliste Médecine générale

COORDONNEES

(S Telephone
271227276

Click on

« Ajouter un
s ) Then on

intervenant » .
‘ r « Valider »
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Grant access to a healthcare professional

Intervenant Accés bloqué

The healthcare professional
now has access to your record.

Schmitt Jean
lm Médecin généraliste
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Blocking access to a healthcare professional

To block a healthcare professional's access to your DSP:

Mes intervenants

Mes intervenants

Intervenant Acces bloqué

Intervenant Acceés bloqué

In the

Bloquer I'accés a un

« Intervenants » ’ professionnel de santé ? .
Attention, en bloquant |'accés a un C I | C k fh a n O n
H H fessi I d té celui-ci
section, click on oo o s s e s :
A . b l . de votre dossier et ne pourra étre <« O u l, B l Oq uer
ajouté par un autre professionnel dans
« c c e s o q u e » le cadre d'un prise en charge

I'accés »

hospitaliére par exemple. Cela peut

an d 1‘h en on 1‘h e nuire & la qualité du suivi de votre
dossier de santé.
Aucun intervenant l C o n e Souhaitez-vous quand méme
bloquer son accés ?

Oui, Bloguer I'acces

Annuler

eSAaGE”ﬁté
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Blocking access to a healthcare professional

Mes intervenants

4 Rechercher ®

Intervenant Acceés bloqué
Nom ou prénom du professionnel
NG 33 ¢ R X
Spécialité Accés bloqué The name Of fhe
ol . Enter the name of @ healthcare

the healthcare
professional and
their speciality.
Click on

« Rechercher ».

professional will
then appear with
the words

« Acces

bloqué ».

L

A list will appear. You
can then select the
relevant professional.

You can unblock
this access at
any time.

Veuillez lancer une recherche pour afficher la
liste des professionnels correspondants

Acces bloqué pour?y:ra,-f ‘:!:.Aﬁx‘:

27
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Viewing a third party’'s DSP as an assistant

If a third party has designated you as an assistant to manage their DSP, you
can access their file via the app.*

1:51
TestIng11 ~

Test Ing12

In the « Documents » tab, you can see if you are

assisting a third party. (example in the screenshot:
"Test Ing12’)

*The appointment of a DSP assistant is only possible via a connection to the portal www.esante.lu.
Consult the DSP user guide for detailed procedures.
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http://www.esante.lu/
https://www.esante.lu/portal/en/service_project/doc_manager/download.php?&vars=%2Arcpagg9RsfxL9f0Co6xep76Vgr0YnCeUAD3ROw7yZE

Viewing a third party’'s DSP as an assistant

L'application va charger les
informations de Test Ing12

O Ne plus afficher

Annuler Confirmer

To access their DSP, click on the name of
the person who designated you as their
assistant and confirm the action.

The information contained in that person's
DSP will then be automatically loaded.
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Viewing a third party’'s DSP as an assistant

11:52
Test Ing12 ~

Test Ing11 (Moi)

In the « Mes documents » area of the
person who designated you as their assistant,
you have access to all the documents
contained in their file.

You also have access to all the other features
of the application.
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Forgotten password

If you wish to log in with your social security number and
have forgotten your password:

Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

= e

Avec votre Avec
matricule uxtrust

C'est votre premiére visite ?

P ccéder a votre DSP il vous faut votre code
dactivation, S| vous hé Pavez pas pp J
demande la création de mon DSP:

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation

31
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Click on
« Avec votre matricule »

And then on

« Mot de passe oublié »

Quickguide mobile application MyDSP

< Retour

Bienvenue dans I'app myDSP
Votre matricule

1895111692469|

Votre mot de passe &

‘ MOT DE PASSE OUBLIE
Besoin d'aide pour vous connecter ?

Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833
En savoir plus

o’




Forgotten password

e

&)
Enter your social security number and

email address, then click on « Réinitialiser
mon mot de passe ».

Mot de passe oublié ?

euliez salar idernfiant M b vo

1895111692465

Please note: If you do not have an email
address linked to your account, please
contact our Helpdesk on (+352) 27 12 50
18 33.
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Forgotten the password

& P i Taenifowgabicc, An email has been sent :
to you. Click on the link
in the email received on e
your mobile phone. e ndtdapeys
-
e me dapusse. 'd A window will open. You
g o S can set a new password,
e e confirm it, and then click
« Valider mon nouveau
e oo ko i mot de passe »
oo <
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Contact our helpdesk @

Telephone: (+352) 2712 5018 33
Contactform

fr)
Help Desk
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https://www.esante.lu/portal/en/contact-422-606.html

Agence eSanté G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu
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http://www.esante.lu/
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