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Vorstufe

Gehen Sie auf www.esante.lu und klicken Sie auf « FACHKRAFT »
und dann auf « ESANTE KONTO AKTIVIEREN »
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Allgemeine Nutzungsbedingungen

Gehen Sie ganz unten auf die Seite, akzeptieren Sie die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen und klicken Sie auf « Mein Konto aktivieren »

AKTIVIERUNG MEINES KONTOS

BENUTZUNGSHINWEISE UND -BEDINGUNGEN
VORAUSSETZUNGEN

Um den Prozess zu beginnen halten Sie bitte folgendes bereit :

Den Brief der Agence e5anté mit den Informationen fur die Aktivierung lhres Kontos, einschlief
des Aktivierungscodes.

_ _ . o eSanté par d'autres moyens de connexion offrant tfoutefois un niveau de sécurité moindre. ~
Ihre Sozialversicherungsnummer (11 oder 13-stellig)

Aussi les services eSanté requérant un haut niveau de sécurité ne seront pas rendus

s |hre berufliche E-Mail-Adresse zur individuellen Verwendung, auf welche Sie in dieser Zeit zugre ibles (ex : DSP, M gerie sécurisée), et de maniére générale I'Agence eSanté se
kénnen ODER Ihr Mobilfunknummer réserve le droit de donner accés aux autres Services eSanté uniquement en mode dégradé
« Ein ordnungsgemal aktiviertes LuxTrust-Produkt (Token, SmartCard oder elektronischer (soit ne proposant pas I'intégralité des fonctionnalités).

Personalausweis
: sl A tout moment 'Agence eSanté se réserve le droit de modifier les modalités de connexion

Sie haben unseren Aktivieru ngsbrief nicht mehr ? des Utilisateurs, quelles qu'elles soient, et le cas échéant seulement pour une catégorie, en
raison notamment des contraintes de sécurité et de I'évolution fechnologique.

Kontaktieren Sie unser Helpdeskteam per Telefon (+352) 27 12 50 18 33 oder per E-Mail
(helpdesk@esante.lu).

Sie haben Probleme bei der Aktivierung lhres Kontos?

lurch das Markieren dieses Feldes akzeptiere ich die
utzungsbedingungen.

Schaueun Sie sich sich hier das Online-Handbuch an
oder kontaktieren Sie unser Helpdeskteam per Telefon (+352) 27 12 50 18 33, oder per E-Mail
(helpdesk@esante.lu).

Mein Konto aktivieren J

T —
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Schritt 1 - Ein LuxTrust-Produkt

dem Konto hinzufugen

1) Klicken Sie auf « Anmeldung » und folgen Sie den Anweisungen

LuxTrust Produkt

LuxTrust Authentifizierung ¢
Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren Sie sich mittels LuxTrust

Anmeldung
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Schritt 2 - Aktivierungscode

* Klicken Sie auf « Ja » o °
* Geben Sie lhre

LuxTrust Produkt Akfivierungscode

Matrikelnummer ein
und den
Aktivierungscode den aben i hen Akvieungscodebetommen || @ g
Sie per Post von der —

Agence eSanté erhalten

haben ‘

* Klicken Sie auf Nichster Schritt

« Nachster Schritt »

Nein
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Schritt 3 - Personliche Informationen

Uberprufen Sie lhre

personlichen
Informationen und
Persénliche

kl i C ke n S i e a u f LuxTrust Produkt Aktivierungscode Informationen.
« Nachster Schritt »

Santos Antonia

Falls ein Fehler vorliegt, 12, rue de la Forét
. . . L-1350 Luxembourg
wenden Sie sich bitte an ‘

das Helpdesk-Team: - _ J
Vorheriger Schritt Nachster Schritt

Tel.: (+352) 2712 50 18 33
E-mail: helpdesk@esante.lu
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Schritt 4 - Sicherheitscode

Wahlen Sie aus, wie Sie den
Einmalcode erhalten
mochten (per Telefon oder
E-mail)

Geben Sie lhre
Mobiltelefonnummer oder
E-mail Adresse ein

Klicken Sie auf
« Bestatigen »

Geben Sie den per sms oder
E-mail erhaltenen
Einmalcode ein und klicken
Sie auf « Bestatigen »

AGENCE

(D~

XEMBOU R

[0}

LuxTrust Produkt

Akfivierungscode

Einmal-Code zustellen mittels

Persénliche E-mail oder
Informationen. Mobilfunknummer
© Telefon E-mail

Vorheriger Schritt Bestatigen '
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Schritt 5 - Bestatigung

Die Aktivierung lhres
Kontos ist BESTATIGUNG

abgeSChlossen! Ihr Konto ist aktiviert und gesichert !

Sie konnen sich nun ‘
anmelden un'l-er Anmelden

<« Anmelden »

AGENCE
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Anmeldung

Um sich anzumelden klicken Sie auf « Anmelden», und dann
auf « FACHKRAFT »

LE GOUVERNEMENT
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PATIENT v ‘ FACHKRAFT v ‘ HERSTELLER v \ E-SANTE INFOS

E-SANTE PORTAL | M Zugang zu unseren on-iine \

Services und Informationen
12 5018 33 Anmelden

Aktivieren Sie |hr eSanté Konto und ER FACHKRAFT
greifen Sie auf verschiedene Online-
Gesundheitsdienste zu! PATIENT

Mit diesem Konto haben Sie Zugang zum DSP
(Dossier de Soins Partagé), zur beschleunigten
Erstattung von Arztrechnungen und bald auch
zum elektronischen Impfpass und zu digitalen
arztlichen Verschreibungen.
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Anmeldung

Klicken Sie auf « Anmeldung » und folgen Sie den Anweisungen

ICH BIN FACHKRAFT

o o
MATRICULE
MATRICULE
LUXTIUST PASSWORT PASSWORT
CODE

AUTHENTIFICATION LUXTRUST

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren
Sie sich mittels LuxTrust

—

Ich habe noch kein Konto
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Anmeldung

Nach der Anmeldung erscheint folgendes Fenster:

MEINE ESANTE SERVICES

Das Umfeld « Meine eSanté Services » gibt Ihnen Zugang zu den
verschiedenen Dienstleistungen die zuganglich sind, insbesondere
zum DSP-Dienst.

AGENCE
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Ein Passwort einrichten

Es wird empfohlen, bei der ersten Anmeldung, ein Passwort Mein Konto
einzurichten fur den Fall, dass lhr Luxtrust-Produkt einmal
nicht verfugbar ist.

SANTOS ANTONIA

Nach erfolgreicher Anmeldung:

* Klicken Sie auf « Mein Konto » und e
wahlen Sie im Menu « Mein Konto
MEIN KONTO VERWALTEN
verwalten »
° Klicken Sie auf << Ar.'- der & Persanliche Informationen P At der Authentifizierung

GESICHERTE AUTHENTIFIZIERUNG VIA E-MAIL/SMS
Geben Sie Ihr Kommaunikationsmittel fir die Authentifizierung durch den Einmal-Code a

Authentifizierung »

* Gehen Sie nach ganz unten auf der PASSWORT ANDERN
Seite zu « Passwort andern » :

*  Wahlen Sie ein personliches Passwort Mot
und bestatigen Sie es S

* Klicken Sie auf « Bestatigen »

Bestitigen J
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Parameterverwaltung

& Personliche Informationen £ Art der Authentifizierung

U nter d er Reg iste rka rte GESICHERTE AUTHENTIFIZIERUNG VIA E-MAIL/SMS
« Art der Geben Sie Ihr Kommunikationsmittel fiir die Authentifizierung durch den Einmal-Code an
Authentifizierung »
kénnen Sie:

Mobilfunknummer

12345678 Bestitigen

[t}

[ d i e m i‘l‘ I h re m KO n'l'o Nom.prénom@gmail.com Bestiatigen
ve rk nu pf.l-e R Ufn ummer EIN LUXTRUST-PRODUKT ZU IHREM KONTO HINZUFUGEN
é n d e rn Figen Sie ein LuxTrust-Produkd zu lhrem Kondo hinzu

Mein LuxTrust-Produkt verbinden

ntifizieren Sie sich mittels LuxTrust

* die mit lhrem Konto
verknlpfte E-mail
Adresse andern PASSWORT ANDERN

Sicherheitsregeln
- Die Mindestiange des Passwortes betrdgt 8 Zeichen

ische Zeichen beinhalten

* ein LuxTrust-Produkt
Z u o rd n e n /e nffe r n e n Sozialversicherungsnummer * luis_batista

e das mit lhrem Konto Neues Pazawort
verknlpfte Passwort

Bestatigung des neven Passworbes *

andern

Bestitigen
AGENCE Ve
edante | -

LUXEMBOURG
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Parameterverwaltung

Unter der Registerkarte "Persénliche Informationen" kénnen Sie einstellen, ob
Sie Benachrichtigungen erhalten méchten:

b beim Ve réffe aniChen L Persanliche Informationen £ Art der Authentifizierung
eines Ereignisses im

BENACHRICHTIGUNGEN PER E-MAIL

K a I e n d e r d e S Po r.l-a I S urf:u:erltsine 2Ih_n:---BEe:a::-I'-lri-«:hiigungen per E-Mail nach lhren Inferessen :
E'e\ ler Verdffentlichung :Irl:e;.e" Umfrage
* beim Veroffentlichen S
einer Umfrage auf dem
Portal

Deaktivieren Sie das Kastchen, wenn Sie keine Benachrichtigungen erhalten
mochten.
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Haben Sie noch Fragen?

Kontaktieren Sie unseren Helpdesk:
Telefon: (+352) 27 12 50 18 33
Online Formular: www.esante.lu/helpdesk/de

)
Help Desk
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http://www.esante.lu/helpdesk/de

Agence eSanté G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

B.P. 2511 L-1025 Luxembourg
www.esante.lu

SAGENCEt Z | Agence nationale Helpdesk:
e an e des informations partagées Tel.: (+352) 27125018 33
R G

LUXEMBOU dans le domaine de la santé Online Formular: www.esante.lu/helpdesk/de
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