Obavijest pacijentima o prekogranicnom elektronickom prijenosu
sazetka medicinskih podataka o pacijentu

LUKSEMBURG

Ovom obavije$¢u ispunjuje se obveza propisana Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka).

Cilj je obavijesti da se europski gradani koji su dali privolu za elektroni¢ko slanje svojih saZetaka
medicinskih podataka zdravstvenim radnicima koji djelatnost obavljaju u Luksemburgu
informiraju o svrsi obrade njihovih osobnih podataka.

1. Sto je infrastruktura digitalnih zdravstvenih usluga?

ElektroniCki prijenos sazetka medicinskih podataka o pacijentu obavlja se putem infrastrukture
digitalnih usluga e-zdravstva (eHDSI) uspostavljene u okviru europskog programa CEF (CEF
eHDSI) kojom se povezuju nacionalne kontaktne toc¢ke za e-zdravstvo (engl. National Contact
Point for eHealth).

eHDSI je prekograni¢ni elektroniCki sustav koji europskim gradanima, na temelju njihove
prethodne privole, nudi siguran i jednostavan nacin prijenosa njihovih zdravstvenih podataka ako
im je potrebno lije€enje u inozemstvu, odnosno usluge eHDSI-ja.

Osobni podaci elektroni¢kim se putem dostavljaju zdravstvenim radnicima u drzavama Europske
unije (EU) u kojima se gradanin lijeci.

Osobni podaci prenose se, obraduju i pohranjuju u skladu sa zakonodavstvom drzave lije€enja
(vidjeti pojedinosti pod tockom 6.).

2. Kategorije vasih osobnih podataka na koje se to odnosi

Kada se pokrene prekograni¢ni elektroniCki prijenos saZetka medicinskih podataka o pacijentu,
obraduju se sljedece dvije vrste osobnih podataka:

e administrativni podaci o pacijentu potrebni za identifikaciju i

e zdravstveni podaci o pacijentu sadrzani u prenesenom sazetku medicinskih podataka.

Sazetak medicinskih podataka o pacijentu sadrzava sve zdravstvene podatke koji se odnose na
pacijenta i prenose se za potrebe skrbi i lijeCenja u drugoj drzavi.

U skladu s ¢lankom 4. Opce uredbe o zastiti podataka podaci koji se odnose na zdravlje

obuhvacaju osobne podatke o fizickom ili mentalnom zdravlju, uklju€ujuéi pruzanje zdravstvenih
usluga, koji otkrivaju informacije o zdravstvenom statusu pacijenta.
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U tom smislu saZetak medicinskih podataka o pacijentu sadrzava osnovne zdravstvene podatke
o pacijentu, kao &to su informacije o alergijama, lijekovima koje trenutaéno uzima, prethodnim
bolestima i kirur8kim zahvatima, te relevantne i potrebne elemente o skrbi koju je potrebno pruziti
kako bi se pacijent u inozemstvu lije€io na primjereni nacin.

3. Koja je pravna osnova za upotrebu vasih osobnih podataka?

Vasi osobni podaci prenose se, obraduju i pohranjuju u skladu s

- odredbama Opce uredbe o za$titi podataka, Direktivom 2011/24/EU o primjeni prava
pacijenata u prekograni¢noj zdravstvenoj skrbi,

- Zakonom od 24. srpnja 2014. o pravima i obvezama pacijenata u Luksemburgu,

- Sporazumom izmedu drzava c¢lanica EU-a o sudjelovanju u europskom programu
Instrument za povezivanje Europe (CEF) eHDSI i, naposljetku,

- Sporazumom izmedu nacionalnih tijela ili nacionalnih organizacija nadleznih za
nacionalne kontaktne tocke za e-zdravstvo o Kriterijima za sudjelovanje u prekograni¢nim
uslugama informiranja u podruéju e-zdravstva, kojim se Agencija eSanté odreduje kao
nacionalna kontaktna tocka za e-zdravstvo za Luksemburg.

Naposljetku, u skladu s ¢lancima 6. i 7. Opc¢e uredbe o zastiti podataka usluge eHDSI bit ¢e vam
dostupne samo uz vasu prethodnu izri€itu privolu.

Ako ne date izri€itu privolu prije putovanja ili prije stvarne skrbi u Luksemburgu, vasi podaci nece
biti dostupni u okviru sustava CEF eHDSI, ¢ak ni u hitnim slu¢ajevima.

4. U koju se svrhu obraduju vasi osobni podaci?

Vasi zdravstveni podaci upotrebljavat ¢e se samo u svrhu zdravstvene zastite koja ¢e vam se
pruziti, tj. u okviru skrbi koju pruzaju zdravstveni radnici (lije€nici/medicinske sestre) koji djelatnost
obavljaju u Luksemburgu.

U Luksemburgu se zdravstveni podaci sadrzani u vasem saZetku medicinskih podataka o
pacijentu nece ni u kojem trenutku obradivati u istrazivacke ili statistiCke svrhe.

Anonimizirano ¢e se obradivati samo administrativni podaci povezani s vaSom identifikacijom radi

prikupljanja kvantitativnih statistiCkin podataka o broju izvrSenih prekograni¢nih elektronickih
prijenosa.

5. Tko obraduje i ima pristup vasim podacima (primatelji osobnih podataka)?
Zdravstveni podaci iz vaSeg saZetka medicinskih podataka o pacijentu bit ¢e dostupni samo

zdravstvenim radnicima ovlastenima za rad u Luksemburgu (lije€nici/medicinske sestre) koji su
ukljuceni u vasu skrb te podlijezu obvezi Cuvanja poslovne tajne.
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Agencija eSanté, kao nacionalna kontaktna toCka za e-zdravstvo, ima pristup samo
administrativnim podacima povezanima s vaSom identifikacijom koje luksemburski zdravstveni
radnik mora dostaviti u okviru zahtjeva za primitak sazetka medicinskih podataka o pacijentu.

Svaka drzava lijeCenja koja sudjeluje u sustavu CEF eHDSI obvezala se osigurati da
zdravstveni radnici i pruzatelji zdravstvene zastite koji djeluju na njezinu drzavnom podrucju
raspolazu svim informacijama i osposobljenos$c¢u koji su im potrebni za ispunjavanje zadaca i
obveza povezanih s uslugama u okviru sustava eHDSI, a posebno za ispunjavanje obveze
informiranja pacijenata u skladu s ¢lankom 13. Opce uredbe o zastiti podataka.

ViSe pojedinosti o zemljama sudionicama mozete pronaci na internetskim stranicama Agencije
eSanté (www.esante.lu).

Naposljetku, zdravstveni podaci iz saZetka medicinskih podataka o pacijentu prenosit e se putem
sigurnog pristupnika koji ¢e osigurati zemlje sudionice sustava CEF eHDSI kao nacionalne
kontaktne tocke za e-zdravstvo.

6. Gdje se pohranjuju osobni podaci i koliko dugo?

Podaci iz saZetka medicinskih podataka o pacijentu pohranjuju se u informacijskim sustavima
privatnih ili institucijskih zdravstvenih radnika u Luksemburgu na razdoblje od najvise deset
godina, u skladu s odredbama Zakona od 24. srpnja 2014. o pravima i obvezama pacijenata u
Luksemburgu.

7. Vase pravo na pristup podacima

Ako date privolu da se osobni podaci prikupljeni tijekom primanja skrbi u Luksemburgu obrade u
okviru usluga eHDSI-ja, mozete:

e ostvariti pravo pristupa svojim podacima;
zatraziti ispravak neto¢nih podataka u skladu s ¢lankom 16. Opcée uredbe o zastiti

podataka;

e na zahtjev ishoditi brisanje svojih podataka u skladu s ¢lankom 17. Opc¢e uredbe o zastiti
podataka;

e uloziti prigovor na obradu vasih podataka u skladu s ¢lankom 21. Opce uredbe o zastiti
podataka;

e te povuci svoju privolu u bilo kojem trenutku,
i to slanjem zahtjeva zdravstvenom radniku koji vam pruza zdravstvenu skrb u Luksemburgu ili
izravno Odjelu za zastitu podataka Agencije putem e-adrese: privacy@esante.lu.

Kako je ve¢ navedeno u tocki 3.: ako prije putovanja ili prije stvarne skrbi u Luksemburgu ne
date izricitu privolu za obradu vasih osobnih podataka u okviru usluga eHDSI-ja, vasi podaci
nece biti dostupni zdravstvenim radnicima koji bi vam trebali pruziti skrb, ¢ak ni u hitnim
sluCajevima.
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http://www.esante.lu/

Kontakt:

Point de Contact National pour le eSanté (Nacionalna kontaktna tocke za e-zdravstvo)
Agence eSanté Luxembourg G.1.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

B.P. 2511 L-1025 Luxembourg

LUXEMBOURG

Telefon: (+352) 2712 5008 1; Telefaks: (+352) 2712 5230 21
E-posta: info@agence-esante.lu

Kontaktna to¢ka Agencije eSanté za zastitu podataka

Agencija eSanté ima kontaktnu tocku za zastitu podataka Cija je uloga, medu ostalim, osigurati
uskladenost obrade osobnih podataka s primjenjivim regulatornim odredbama.

Ta kontaktna to¢ka nadlezna je za primanje zahtjeva za ostvarivanje prava osoba Ciji se podaci
obraduju te bilo kakvih pitanja i prituzbi.

Mozete joj se obratiti poS§tom na prethodno navedenu adresu Agencije eSanté s naznakom
.Cellule protection des données” (Jedinica za zastitu podataka) ili e-poStom na adresu:
privacy@esante.lu.

Po primitku zahtjeva izdat ¢e se potvrda, a svi razmijenjeni podaci bit ¢e zasti¢eni kao privatna
korespondencija.

Nadzorno tijelo u Luksemburgu

Commission nationale pour la protection des données (CNPD) (Nadzorno tijelo za za$titu
podataka)

1, avenue du Rock’n’Roll

L-4361 Esch-sur-Alzette

Telefon: (+352) 26 1060 - 1

Telefaks : (+352) 26 10 60 — 29
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