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Connexion au DSP

Pour vous connecter a votre DSP, cliquez sur le bouton « Connexion »
et ensuite sur « PATIENT »

PROFESSIONNEL

[ e QJ Q (+352) 2712418 33

PATIENT

pon-rAlL E'SA"TE Votre porte d'accés aux

services et infos e-santé

O O ResSTONS cONNECTES EI Kl

Suivez-nous sur les réseaux sociaux pour rester
i sur les derniéres ités de I'Agence
eSanté.

EERY J @ Pause

eSanté
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Réunion dinformation Articles de presse Articles de presse
Retour sur I'événement DSP et EHDS : Le duo Focus sur le DSP sur RTL
«myDSP on tour » au moteur de la santé

Kulturhaus Syrkus numérique au Luxembourg
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Acces au DSP

Cliguez sur le moyen d'authentification souhaité :

JE SUIS PATIENT

S| VOUS AVEZ ASSOCIE UN PRODUIT :wa'mn::j 0

C'EST LA PREMIERE FOIS QUE

LUXTRUST a votre compte, cliquez sur |

Authentification LuxTrust

« Connexion » S EeT

S1 VOUS N'AVEZ PAS ASSOCIE UN
PRODUIT LUXTRUST a votre compte L
cliquez sur « Matricule & Mot de pTHENTIRCATION

, : i
passe » et introduisez: ol ==

VOUS VOUS CONNECTEZ ?

e votre matricule

* le mot de passe que vous avez défini
* le code recu par SMS ou e-mail

4
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Mot de passe oublié

JE SUIS PATIENT
. ., AUTHENTIFICATION o
Si vous avez oublié votre - R
mot de passe, cliquez sur = ‘ T

« Mot de passe oublié »

Renseignez votre matricule
et cliquez sur « Valider »

OUBLI DE MOT DE PASSE
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Mot de passe oublié

Recevoir le code de vérificatio

n

Sélectionnez le mode de @ par e-mail_Q par SMS
récep.l-ion de COde de ‘ Recevoir mon code J
vérification et cliquez sur A —m—

Veuillez rentrer le code regcu par SMS : *

« Recevoir mon code ».

Introduisez le code recu et
cliquez sur « Valider ».

Valider

-)

Nouveau mot de passe *

Introduisez votre

nouveau mot de passe.
Confirmez-le et cliquez Confirmation du nouveau mot de passe *
sur « Valider ».

QuickGuide Patient - Fonctionnalités principales du DSP



Associer un produit LuxTrust a votre compte

Apres vous étre connecté, cliquez sur « Mon compte »
en haut a droite et ensuite sur « Gérer mon compte »

HECTOR DOE-RITA

f 01/09/2020 - 17:41

Se déconnecter J

mon compte

& Informations personnelles £ Moyens d'authentifications

. AUTHENTIFICATION FORTE PAR E-MAIL/SMS
C I | q u e z S u r << M oye n s Saisissez vos moyens de communication pour I"authentification par code a usage unique_

d’authentifications » et S—
123456789 Valider

un peu plus bas sur

« Associer mon produit

LUXTrus‘i' » mon.nom@mail.com

)

ASSOCIER UN PRODVUIT LUXTRUST
Veuillez associer un produit LuxTrust a voire compte
Authentification LuxTrust *
Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren Sie sich mittels LuxTrust

Associer mon produit LuxTrust
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Associer un produit LuxTrust a votre compte

SELECTIONNEZ VOTRE DISPOSITIF

Sélectionnez le dispositif
Correspondanf e'l' SUivez Ia Token Smartcard Signing Stick Carte d'identité
procédure indiquée

LuxTrust Mobile
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Configurer votre profil

La rubrique « Configurer mon profil » vous permet d'introduire les informa-
tions essentielles dans votre DSP. *

* Une bonne partie des données paramétrables dans le configurateur du profil sont aussi accessibles
sur la page d'accueil de votre DSP.

2

eSanté
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Configurer votre profil

Dans cette rubrique, vous pouvez:

Compléter mon profil x

O Déterminer qui vous voulez définir
comme Assistant (un assistant peut vous
aider dans la gestion de votre DSP; il a les

Hector Doe-Rita

’m @‘%“"f " 40 mémes droits que vous).
e e oo  Introduire des médecins dans votre
TURIEESTT S S 3 cercle médical de confiance pour leur
0 (2} © (4 donner un acces permanent a votre DSP.

® Définir des droits d'accés (consente-
ment pour le don d'organes, accés en
urgence, consentement pour [|'échange
transfrontalier du Résumé Patient).

® Gérer les notifications que vous
souhaitez recevoir par mail.
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Configurer votre profil

Pour définir une personne de votre entourage comme assistant DSP, cliquez sur
« Mes Assistants » et introduisez son numéro de matricule (huméro d'identifi-
cation nationale a 13 chiffres) dans la case de recherche.

Compléter mon profil x
& o © Cliguez sur le nom de la personne
MES ASSISTANTS MO'EEC(E?;\T;A’\:;ED::AL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS q u i a p p a ra’l\t. E I I e s e ra a I o rs i n*é -
| e ] grée a votre liste d'assistants.

Compléter mon profil

MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL
DE CONFIANCE

MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS

ajouter une personn:
1
'ous
i
d Luis Miguel (6709659056)

Doe-Yannic Marla
Assistant DSP

Vous pouvez a tout moment retirer une personne de votre
liste d'assistants en cliquant sur “x".

eS“éE”ﬁté

LUXEM OURG

n
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Configurer votre profil

Pour donner un accés permanent a votre DSP a un professionnel de santé,
cliquez sur « Mon cercle médical de confiance » et introduisez son nom dans

la case de recherche.

Compléter mon profil %
£ ' ) Cliquez sur le nom respectif.
R Ce professionnel de santé
[EEr——p— | - sera intégré dans votre liste.

TESTPS1 Ps1 Compléter mon profil
Cercle médical de conflance
Y o @ o
& Meédecin généraliste MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES NG
DE CONFIANCE
S %
v
i i P WAGNER Germain

Pour la premiére case, sélectionnez |'option « Cercle
médical de confiance ». Laissez la case « Rdle »
vide. Vous pouvez a tout moment lui retirer I'acces en

cliquant sur « x ».

|‘Cﬂclemédirzldamnﬁme
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Configurer votre profil

La rubrique « Mes droits d'accés » vous permet de paramétrer vos choix au
niveau du don d'organes, de l|'acces en cas d'urgence et du consentement

transfrontalier.
el * © Dans la partie "Consentement” vous
@ o 1o pouvez déterminer si vous étes donneur
MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS d,OrganeS ou paS.
DE CONFIANCE
(] Js— ® Dans la partie "Accés en urgence” vous
Aores o e s oo s avez la possibilité de choisir entre:
Non v . v \
l * Accés normal (accés a tous les
@ oo documents sauf ceux que vous avez
e en s | rendus confidentiels)
Accés aux documents confidentlels v
* Accés aux documents confidentiels
(accés & tous les documents)
e Consentement fransfrontalier .
Chquez ie1 pour plus d'nformations. ° Aucun acces
o o oo e e 0o v ©® Dans la partie "Consentement fronta-

cadre d'échanges ranshontaliers, d'aprés les
conditions décrites ci-dessus. Hou

lier” vous pouvez déterminer si vous étes
d'accord pour partager votre résumé patient
avec un professionnel de santé que vous

consultez quand vous étes a l'étranger.

(actuellement ce service est disponible pour les patients suivis par
un médecin référent)

eSAaGE”ﬁté

LUXEM URG
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Configurer votre profil

La rubrique « Mes notifications » vous permet de déterminer pour quelles
actions spécifiques vous souhaitez recevoir une notification par mail.

Compléter mon profil x
w (3vi4 A o
MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS

DE CONFIANCE

Mes notifications

v Accés au dossier

Un professionnel de sant¢ a accédé a votre dossier

Vous avez accédé a votre dossler

v Cercle médical de confiance Fa i-l-e s Vofre Sé I e C-I-i o n

Un professionnel de santé a ét¢ ajouté dans votre Cercle médical de confiance

Not
en basculant le bouton
Un professionnel de santé a ¢té retir¢ de votre Cercle médical de confiance Non -
« Oui/Non » dans la
v Documents PP . .
position souhaitée.
Un professionnel de santé a cré¢ un document dans votre dossier e
Vous avez créé¢ un document dans votre dossier Now
Un professionnel de santé¢ a modifi¢ un document dans votre dossier Non
Vous avez modifi¢ un document dans votre dossler Non

Un professionnel de santé a ajouté un document bloqué dans votre dossier

Non v
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Insérer un médecin dans votre

Cercle Médical de Confiance

Un médecin qui est dans votre « Cercle Médical de Confiance » a un acces
permanent a votre DSP.
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Insérer un médecin dans votre

Cercle Médical de Confiance

1. Cliquez sur le « + » pour ajouter un nouveau médecin

Cercle Medical de Confiance

r.E] Professionnels de samté

Nom Type Rble Comtact
SNG40 8 # Cercle médical de confiance s, x
DS Wb Cercle médical de conflance #x

Plus de détalis

2. Introduisez le nom du médecin, sélectionnez « Cercle Médical de Confiance »
dans « Type » et laissez le champ « Réle » vide. Terminez par un click sur « v’ »,

Cercle Médical de Confiance

F_-E] Professionnels de samte

Rble Contact I I

| PRMEEPFIPO00000069) # Cercle medical de confizmce

DR PIODDO0R3D) #i Corcle medical de confiance

AGENCE

eSan;é

LUXEMBDO R G
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Consulter vos derniers documents

Les documents déposés dans votre DSP sont visibles via l'onglet « Mes
derniers documents »
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Consulter vos derniers documents

Cliquez sur un document pour l'ouvrir

Mes derniers docum

Tous les documents

[31 test, Dos-Rita Hector (4005440013
[?1 Test 2, Doe-RIta Hector (4005448413
[31 Test ajout document texte libre 2, Dos-3ita Hector (4005448013

[%1 Ajout document pdf, Dos-Rita Hector (4005446013

[ Ajout Word, Doe-Rita Hector 3

Résumé patient n"8 - 29/06/2016 15:17 - MARKUS FREDERIC

Historique  Propriétés

— 4+ Zoomautomatique *

Le document s'affiche. Lo R
'o .
Vous pouvez l'imprimer, le ol | TTTTTTTT TE0
T Medecin referent
télécharger ou le rendre

IDENTIFICATION DECLARATION

con fi d en 'I'i e I . N° de déclaration: 2016061234 Date d'établissement  29/06/16

Type de déclaration:  Médecin référent

Version du résumé Original
patient:

Dépositaire du résumé Médecin référent
patient:

IDENTIFICATION MEDECIN REFERENT

Médecin référent Médecin Référent Remplacgant

eSAaGE”ﬁté
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Définir le niveau de confidentialité

d’'un document

STANDARD
Document visible pour:

* le patient, et son représentant légal (le cas échéant)

* |'Assistant DSP

. . * le Médecin Référent (MR)

Vous pouvez choisir un * le professionnel de santé inclus dans le Cercle Médical de Confiance
des 3 niveaux de * tout professionnel ayant un mandat actif et les droits suffisants

confidentialité suivants: * l'auteur du document

Modifier le niveau de confidentialité du document Document visible pour:
* le patient, et son représentant légal (le cas échéant)
Attention, le masquage induit des risques sérieux et unanimement reconnus pour la santé du .
patient * |'Assistant DSP
[] Je comprends et j'accepte les risques du masquage de documents médicaux. ° Ie MédeCin Réfé re nf (M R)
Niveau de confidentialité @ o Niveau de confidentialité : Standard

* le professionnel de santé inclus dans le Cercle Médical de

O B Niveau de confidentialité : Confidentiel

O @ Niveau de confidentialité : Privé CO nfi ance

Annuler Valider

* |'auteur du document

PRIVE:
Document visible pour

* le Patient, et son représentant légal (le cas échéant)
* |'Assistant DSP
* l'auteur du document

QuickGuide Patient - Fonctionnalités principales du DSP




Déposer un document

dans votre espace personnel

Vous pouvez déposer vous-méme un document en rapport avec votre santé
dans votre DSP.
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Déposer un document

dans votre espace personnel

1. Cliquez sur « Déposer un document » 2. Cliguez sur « Déposer ici votre
.. » et importez le document.

Déposer un document

expression

B
+

Déposer un document

Ei

Déposez ici votre
-) document Expression du
titulaire

3. Nommez votre fichier dans la
zone « Expression du titulaire »

4. Cliquez sur « Valider »

nmlle / Signature prestataine

& Paduinisircen | Visa conindle médical

Expresslon du titulalre

AGENCE

eSanyé

LUXEMBDO R G
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Déposer un document

dans votre espace personnel

ATTENTION:

Le DSP accepte les documents au format « Word » ou
« PDF/A1 » (qui garantissent la préservation du contenu a long terme)

Que faire si j'ai un message d’erreur quand j'essaie de déposer un
document au format pdf dans mon DSP?

Le plus simple est de convertir le fichier pdf en un document « Word » en
utilisant la fonction « Enregistrer en tant que » et de le déposer tel quel dans

votre dossier. Le DSP convertit le fichier automatiqguement au format
« pdf/A1 ».

Une autre solution est de faire des copies d'écran du document (Alt++PrtScr ou
via un outil de capture) et de coller (Control+V) ces images dans un document
« Word » que vous enregistrez et déposez dans votre DSP.

QuickGuide Patient - Fonctionnalités principales du DSP



Définir un assistant

Vous pouvez définir une personne de votre choix comme assistant pour vous
accompagner dans la gestion de votre DSP. Cette personne doit également
posséder un DSP.
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Définir un assistant

1. Cliquez sur « Ajouter »

Nom Type

#

Doe-Eleutherius Elda (5356405920) % Accompagmetenr DSP

2. Indiquez le matricule de la personne, sélectionnez Assistant DSP dans
« Type » et laissez la case « Rdle » vide. Terminez par un click sur « v/ ».

Assistants

Hom Type Rble

- - |\f j
Doe-Eleutherus Elda (5356405920 " Assistant DSP
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Déterminer I'accés en cas d'urgence

Vous pouvez définir le type d’acceés a votre DSP en cas d'une hospitalisation
d'urgence.
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Déterminer I'accés en cas d'urgence

1. Cliguez sur « Modifier »

ACCES en urgence

ACCES BN UTgence Aceds normal

2. Définissez le type d'acces que vous souhaitez et cliquez sur « Valider »

ACCES N Urgence

Enurg @ﬁ.cce-s narmal

Qﬂcc&s aux documents confldentiels

(" TWucun accés
L
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Modifier la déclaration de don d’organes

Veuillez noter que par défaut, selon |la loi luxembourgeoise, une personne
’ , , ' . . ' . . , , ,

n'ayant pas déclaré d'opposition, est d'office considérée comme étant donneur

d'organes. Ainsi, le « Oui » est systématiquement coché dans le DSP. Si vous

souhaitez modifier ce paramétrage, veuillez suivre les instructions ci-dessous.

Dans l'onglet « Consentements » cliquez sur « Modifier »

Consentements

Aprés mon décés, je suis donneur

Oui
d'organes

Définissez votre choix et cliquez sur « Valider »

Consentements

Aprés mon décés, je suis .
(® Oui
donneur d'organes
(O Non

eS"aGE”ﬁté

LUXEM OURG
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http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/1982/11/25/n2/jo

Des questions?

Contactez notre helpdesk
* par téléphone: (+352) 2712 50 18 33
* via la rubrique « Besoin d'aide »

Help Desk
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https://www.esante.lu/portal/fr/besoin-d-aide-2-498-782.html
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