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Pré-étapes

Conditions Générales d'Utilisation (CGU)
 Etape 1: Associer un produit LuxTrust
 Etape 2: Code d’activation
 Etape 3: Informations personnelles

 Etape 4: Sécurisation du compte
 Etape 5: Confirmation
Connexion aux services eSanté
Définition du mot de passe
Gestion des parameétres du compte
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Pré-étapes

Allez sur www.esante.lu et cliquez sur « CONNEXION>»
et ensuite sur « PROFESSIONNEL »

Q| A sz2riesolila

= Votre porte d'accés aux
PORTAIL E-SANTE | 777070 0t
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Pré-étapes

Vous étes sur la page d'authentication/activation pour professionnel.
Cliquez sur le bouton « J'active mon compte »

JE SUIS PROFESSIONNEL

AUTHENTIFICATION o
Luxtrust Matricule & Mot
de passe C'EST LA PREMIERE FOIS QUE

VOUS VOUS CONNECTEZ ?

Authentification LuxTrust Pour accéder aux services de la Plateforme, vous

devez activer votre compte eSanté. Cliquez sur le

bouton "J'active mon compte" ci-contre pour

N . procéder a cette activation.
S'identifier avec
LUMTRUST
J \'/ J'active mon compte \
- /

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust

Ve
-

Connexion

N
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Conditions Générales d'Utilisation

Allez jusqu’en bas de page, acceptez les Conditions Générales
d’'Utilisation et cliquez sur « Activer mon compte »

ACTIVATION DE Alf:fivez votre tfsmpfe eSani:é en gue!tq'ues
clics pour accéder aux services eSanté
MON COMPTE
ESANTE

PRE-REQUIS PLATEFORME ESANTE ~

Avant de commencer, réunissez les éléments suivants : CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

+ Courrier envoyé par I'Agence eSanté contenant votre code d'activation

* Votre numéro de matricule (a 11 ou 13 chiffres)

+ Votre adresse email professionnelle a usage individuel, a laguelle vous &tes en mesure d'accéder
durant ces éfapes ou votre numéro de téléphone portable

Téléchargeables en PDF en cliguant ici

= Un dispositif LuxTrust diiment acfivé (Token, Smartcard ou carte d'identité électronique) v
Vous ne retrouvez plus votre courrier d'activation?
o Confactez notre helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33 ou par mail (helpdesk@esante.lu). n cochant cette case, j'accepte les Conditions Générales
'Utilisation.

Besoin d'aide pour activer votre compte eSanté?

+ Consultez le guide en ligne disponible ici
+ ou contactez notre helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33 ou par mail (helpdesk@esante.lu).

Activer mon compte J

e

AGENCE
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Etape 1- Associer un produit LuxTrust

1) Cliquez sur « Connexion » et suivez la procédure indiquée *

ETAPE 1: Authentifiez-vous avec un produit LuxTrust.

S'identifier avec

LUMTRUST

Authentifie; ia le portail LuxTrust

Connexton '

* LU'authentification LuxTrust peut se faire via différents produits. Vous pouvez a tout
moment associer d’autres produits LuxTrust a votre compte. (voir p.14-15)
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Etape 2 - Code d’activation

* Cliquez sur « Oui »

* Rentrez votre numeéro
de matricule et le code
d’activation recu par
courrier de la part de
I'’'Agence

* Cliquez ensuite sur
« Etape suivante »

@ @ & @ @

Produit LuxTrust Code d'activation Informations Securisation de Confirmation
personnelles votre compte

ETAPE 2: Introduisez le code d'activation contenu dans le courrier envoyé par I'Agence
eSanteé.

Avez-vous regu votre code d'activation ? @ oui Non

[Mafricule i ] [Code d'activation * ]

Etape précédente
Etape suivante '
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Etape 3 - Informations personnelles

@ & © @ @

TRy < ’
Produit LuxTrust Code d'activation Informations Sécurisation de Confirmation
Vérifiez les données
personnelles votre compte
. . 14 .
indiquées et cliquez sur
4 E'l'a p e s u iva n"'e » ETAPE 3: Vérifiez vos coordonnées. Si vous constatez une erreur, contactez notre
Helpdesk.

En cas d'erreur contactez
le Helpdesk:
Santos Antonia

e Tél.: (+352) 2712 50 18 33 l‘_ﬂ;‘;%"'&':é::’;izrg
* Rubrique « Besoin d'aide »

Etape suivante
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https://www.esante.lu/portal/fr/besoin-d-aide-498-782.html

Etape 4 - Sécurisation du compte

€ @ @ @ @

[ Choisissez Ie moyen par personnelles votre compte
l e q u e I vo u s S O u h a i.l.e z ETAPE 4: Choisissez le moyen par lequel vous souhaitez recevoir votre code a usage
. . unique (mobile ou e-mail).
recevoir votre code a usage
unique (mobile ou e-mail)
Code a usage unique a recevoir par @ Mobile E-mail
* Indiquez le numéro de == |

téléphone ou l'adresse

e-ma i I Etape précédente '

* Cliquez sur « Valider »

* Introduisez le code recu
par sms/e-mail et cliquez
sur « Valider »

AGENCE
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Etape 5 - Confirmation

Produit LuxTrust Code d'activation Informations Sécurisation de Confirmation
personnelles votre compte
. .
Votre activation | ,
ETAPE 5: Votre activation est terminée. Pour accéder aux services e-santé, cliquez sur
. 4 "Connectez-vous”.
est terminée!

Vous pouvez vous
connecter a votre CONFIRMATION
compte eSanté.

Votre compte est bien créé et sécurisé !

¢

Connectez-vous
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Connexion aux services eSanté

Pour vous connecter aux services eSanté, cliquez sur
« Connexion » et ensuite sur « Professionnel »

Q| A sz2riesolila

= Votre porte d'accés aux
PORTAIL E-SANTE | 777070 0t

n
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Connexion aux services eSanté

Cliqguez sur « Connexion » et suivez la procédure indiquée

JE SUIS PROFESSIONNEL

AUTHENTIFICATION o
Luxtrust Matricule & Mot
de passe C'EST LA PREMIERE FOIS QUE

VOUS VOUS CONNECTEZ ?

Authentification LuxTrust Pour accéder aux services de la Plateforme, vous

devez activer votre compte eSanté. Cliquez sur le

bouton "J'active mon compte" ci-contre pour

N . procéder a cette activation.
S'identifier avec

LUXMTRUST |

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust ' \_

~
/

J'active mon compte

N

Connexion

12
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Connexion aux services eSanté

Apres connexion, voici la fenétre qui apparait:

M Mon comp
EEEEEEE
eSanté \ o niomantons parimpdes FR~ Q = e
LUXEMBOURG | dansle domaing d2 1a santé
i
MES SERVICES ESANTE
@8 & ]
Sl < I [/ 2 4 2
sssss ager Comcto cve . s

L'espace « Mes services eSanté » vous donne acces aux différents
services disponibles et notamment au service DSP.

AGENCE

eSanyé

LUXEMBDO R G

13

Quick Guide PS - Activation compte eSanté



Définition du mot de passe

Mon compte

Il est recommandé de définir un mot de passe lors de votre
premiere connexion pour le cas ou votre produit LuxTrust
serait indisponible. 23/07/2020 - 10:02

SANTOS ANTONIA

Se déconnecter J

Pour ce faire, aprés votre connexion:

Gérer mon compte

* Cliquez sur le menu déroulant en
haut a droite « Mon Compte » et
choisissez « Gérer mon compte »

MON COMPTE

2 Informations personnelles £ Moyens d'authentifications

® Cliquez sur |'0ng|e1' <« Moyens AUTHENTIFICATION FORTE PAR E-MAIL/SMS
d'authentification »

CHANGER MON MOT DE PASSE

* Descendez jusqu'en bas de page

* Définissez un mot de passe personnel S
et confirmez-le

* Cliquez sur « Valider »

Valider

,/

eSAaGE”ﬁté
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Gestion des parameétres du compte

Sous l'onglet « Moyens
d'authentification » vous
pouvez:

* changer le numéro de
téléphone associé a
votre compte

* changer I'adresse mail
associée a votre compte

* associer/supprimer un
produit LuxTrust

* modifier le mot de
passe associé a votre
compte

& Informations personnelles

AUTHENTIFICATION FORTE PAR E-MAIL/SMS

Saisizser vos moyens de cosmmunicafion pour Mouthentificafion par code & usnge wnique.

Telephone portable

691123456 Valider
E-mail
nom.prenom@hotmail.com Valider

ASSOCIER UN PRODUIT LUXTRUST

Weuillex azzocier un produit LuxTiuss & voire compre
darthentification LuxTrust

Carte 012345678
Nom.prénom@hotmail.com
'

CHANGER MON MOT DE PASSE

Politique de séourie:

Renzeignez fous kes champs obl

123456789

Wotre matricule *

Howsesu mot de pasze * T

Confirmation du nouvesy mot de passg *

Valider
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Gestion des parameétres du compte

Sous l'onglet « Informations personnelles », vous pouvez définir si vous
souhaitez recevoir des notifications:

° Iors de Ia pUincafion L Informations personnelles £ Moyens d'suthentification
d'un événement sur le
calendrier du portail

NOTIFICATIONS PAR E-MAILS

urez vos nofifications par e-mails en fonction de vos centres dinléréts.

* lors de la publication
d'un sondage sur le
portail

Valider

Décochez la case, si vous ne souhaitez pas recevoir de notifications.
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Des questions?

Contactez notre helpdesk @

Téléphone: (+352) 2712 5018 33
Rubrique « Besoin d'aide »

fr)
Help Desk
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https://www.esante.lu/portal/fr/besoin-d-aide-498-782.html

Agence eSanté G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

SAGENCEt # | Agence nationale
e an e des informations partagées

LUXEMBOURG | dans le domaine de la santé



http://www.esante.lu/
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