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Pré-étapes

Conditions Générales d'Utilisation (CGU)
 Etape 1: Associer un produit LuxTrust
 Etape 2: Code d’activation
« Etape 3: Informations personnelles

* Etape 4: Sécurisation du compte
* Etape 5: Confirmation
Connexion aux services eSanté
Définition du mot de passe
Gestion des parameétres du compte
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Pré-étapes

Allez sur www.esante.lu et cliquez sur « PROFESSIONNELS DE SANTE »
et ensuite sur « ACTIVATION COMPTE ESANTE »

'ﬁ s o I guichetlu I Autres sites
s"""‘CE 2 | Agence nationale "
e ante des informations partagées Q +35227125018 33 Connexion FRv Q
LUXEMBOU

R G | dans le domaine de la santé

PATIENTS v ‘ PROFESSIONNELS DE SANTE v ‘ EDITEURS v INFOS E-SANTE

Votre porte d'accés aux
ervices et infos e-santé ' aiP

PORTAIL E-SAN

A . Activez votre compTogganté et accédez
- | B Rl < a plusieurs services de sa
. | A ‘
: B - S compreivolisidonne accesg v PROFESSIONNELS DE SANTE
] ) Soins Partagé), au rembourserr
e S mémoires d'honoraires et bient———————
= vaccination électronique et a la ACTIVATION COMPTE ESANTE
- - digitale.

Quick Guide PS - Activation compte eSanté



Conditions Générales d'Utilisation

Allez jusqu’en bas de page, acceptez les Conditions Générales
d'Utilisation et cliquez sur « Activer mon compte »

ACTIVATION DE A|<;fivez votre cl:gmpfe eSani"é en guel:!ues
clics pour accéder aux services eSanté
MON COMPTE
ESANTE

PRE-REQUIS PLATEFORME ESANTE ~

Avant de commencer, réunissez les éléments suivants : CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

* Courrier envoyé par I'Agence eSanté contenant votre code d'activation

+ Votre numéro de matricule (a 11 ou 13 chiffres)

+ Votre adresse email professionnelle a usage individuel, a laguelle vous &tes en mesure d'accéder
durant ces étapes ou votre numéro de téléphone porfable

Téléchargeables en PDF en cliquant ici

* Un dispositif LuxTrust diiment activé (Token, Smartcard ou carte d'identité électronique) v
Vous ne retrouvez plus votre courrier d'activation?
° Confactez notre helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33 ou par mail (helpdesk@esante.lu). n cochant cette case, j'accepte les Conditions Générales
‘Utilisation.

Besoin d'aide pour activer votre compte eSanté?

+ Consultez le guide en ligne disponible ici
* ou contactez notre helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33 ou par mail (helpdesk@esante.lu)

Activer mon compte J
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Etape 1- Associer un produit LuxTrust

1) Cliquez sur « Connexion » et suivez la procédure indiquée *

Produit LuxTrust

Authentification LuxTrust g l
Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren Sie sich mittels LuxTrust

* L'authentification LuxTrust peut se faire via Token, Smartcard, Signing Stick, Carte
d’identité électronique ou LuxTrust Mobile. Vous pouvez a tout moment associer
d’autres produits LuxTrust a votre compte. (voir p.13,14 )

AGENCE
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Etape 2 - Code d’activation

* Cliquez sur « Oui » o e

Produit LuxTrust Code d'activation

* Rentrez votre numeéro
de matricule et le code

d ) a C"‘iva'l'i o n reg u pa r Avez-vous reqgu votre code dactivation 7 Non

courrier de la part de
I'’Agence

' 4

* Cliquez ensuite sur

= . Etape précédente Etape suivante
« Etape suivante » = ’ J
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Etape 3 - Informations personnelles

Vérifiez les données
indiquées et cliquez sur
« Etape suivante »

En cas d'erreur contactez
le Helpdesk:

e Tél.: (+352) 2712 50 18 33

* E-mail: helpdesk@esante.lu

* Rendez-vous pris en ligne via
eHelpdesk, notre guichet
virtuel

Produit LuxTrust  Code d'activation

Santos Antonia
12, rue de la Forét
L-1350 Luxembourg
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Etape précédente Etape suivante



mailto:helpdesk@esante.lu
http://helpdesk.esante.lu/

Etape 4 - Sécurisation du compte

* Choisissez le moyen par o ° o o

Produit LuxTrust  Code d'activation Informations Securisation de

quuel Vous Souhai'l'ez personnelles votre compte
recevoir votre code a usage
unique (mobile ou e-mail)

Code & usage unique 3 recevoir par o Mobile E-mail

* Indiquez le numéro de
téléphone ou l'adresse e-
mail

* Cliquez sur « Valider »

* Introduisez le code recu
par sms/e-mail et cliquez

sur « Valider » “ =3

AGENCE

(D~

Quick Guide PS - Activation compte eSanté
L XEMBOU R

[0}



Etape 5 - Confirmation

Votre activation sl Coedochanen TSNS Steuaton
est terminée!

Confirmation

Vous pouvez vous
connecter a votre
com p’re eSanté. Votre compte est bien créé et sécurisé !

CONFIRMATION

' 4

Connectez-vous J
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Connexion aux services eSanté

Pour vous connecter a votre compte eSanté, cliquez sur
« Connexion » et ensuite sur « Professionnel »

£ GOUVERNEMENT 3
& peipirk e PSP .lu  guichetlu gouvernementlu Autres sites

AGENCE

eSanté

LUXEMBOURG

Agence nationale

dans le domaine de la santé

des informations partagées Q +35227125018 33 Connexlon —— MENU
PATIENTS v PROFESSIONNELS DE SANTE v EDITEURS v ‘ 5 INFOS E-SANTE
= Votre porte d'accés aux -h—h—-t

PORTAIL E-SANTE | services et infos e-santé

‘ 125018 33 Connexlon FRv

Activez votre compte eSanté et accédez

a plusieurs services de santé en ligne! 1 PROFESSIONNEL IS E-

Ce compte vous donne accés au DSP (Dossier de PATIENT

Soins Partagé), au remboursement accéléré des
mémoires d'honoraires et bientét au carnet de
vaccination électronique et a la prescription
digitale.
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Connexion aux services eSanté

Cliguez sur « Connexion » et suivez la procédure indiquée

JE SUIS PROFESSIONNEL

o o
MATRICULE
LUXTIUST MOT DE PASSE
CODE

AUTHENTIFICATION LUXTRUST
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Connexion aux services eSanté

Apres connexion, voici la fenétre qui apparait:

M Mon comp
AAAAAAA
eSanté | L., e Q= ew
LUXEMBOURG | dans le domaine de la
_
MES SERVICES ESANTE
@ 8w -]
w8 ® | [# 2 Y 2
sssss o e cves eDocuments pedecin

nnnnnnnnnnnn

L'espace « Mes services eSanté » vous donne acces aux différents
services disponibles et notamment au service DSP.
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Définition du mot de passe

Mon compte

Il est recommandé de définir un mot de passe lors de votre
premiere connexion pour le cas ou votre produit LuxTrust
serait indisponible. 23/07/2020 - 10:02

SANTOS ANTONIA

Se déconnecter J

Pour ce faire, apres votre connexion:

Gérer mon compte

 Cliquez sur le menu déroulant en
haut a droite « Mon Compte » et
choisissez « Gérer mon compte »

MON COMPTE

2 Informations personnelles £ Moyens d'authentifications

® Cliquez sur |’0ng|e1' <« Moyens AUTHENTIFICATION FORTE PAR E-MAIL/SMS
d'authentification »

CHANGER MON MOT DE PASSE

* Descendez jusqu'en bas de page

alphabétique(s)

* Définissez un mot de passe personnel S
et confirmez-le

* Cliquez sur « Valider »

Valider

S
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Gestion des parameétres du compte

Sous l'onglet « Moyens
d'authentification » vous
pouvez:

* changer le numéro de
téléphone associé a
votre compte

* changer I'adresse mail
associée a votre compte

* associer/supprimer un
produit LuxTrust

* modifier le mot de
passe associé a votre
compte

& Informafions personnelles

AUTHENTIFICATION FORTE PAR E-MAIL/SMS

Saisssrr vos moyens de commamnicaiion pour Mouthentificefion par code & usnge wnique.

Telephone portable
691123456 Valider
E-mail
nom.prenom@hotmail.com Valider

ASSOCIER UN PRODUIT LUXTRUST

Weuillex azzocier un produit LuxTiust & voire compre
darthentification LuxTrust

iCarte 012345678
Nom.prénom@hotmail.com
'

CHANGER MON MOT DE PASSE

Polifique de s&curié:

Renceignez tous les champs obligasoares *

123456789

Wotre matricule *

Howrsu mot de pas=e®  f L aaae

Confirmation du nouveou mot de passg *

Valider
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Gestion des parameétres du compte

Sous l'onglet « Informations personnelles », vous pouvez définir si vous
souhaitez recevoir des notifications:

° Iors de Ia pUincafion L Informations personnelles £ Moyens d'suthentification
d'un événement sur le

NOTIFICATIONS PAR E-MAILS

calendrier du portail e —
* lors de la publication - : '

d'un sondage sur le E

portail

Décochez la case, si vous ne souhaitez pas recevoir de notifications.
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Des questions?

Contactez notre helpdesk @

Téléphone: (+352) 2712 50 18 33

Formulaire en ligne: www.esante.lu/helpdesk Help Desk
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http://www.esante.lu/helpdesk

Agence eSanté G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

SAGENCEt # | Agence nationale Contact Helpdesk:
e an e des informations partagées Tél.: (+352) 27125018 33
R G

LUXEMBOU dans le domaine de la santé Formulaire en ligne: www.esante.lu/helpdesk



http://www.esante.lu/
http://www.esante.lu/helpdesk
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