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Access your DSP

To connect to your DSP, go to www.esante.lu.
You have two possibilities : .

- Click on « J'accede aux services eSanté » or
- Click on the icon @ and then on « Je suis patient »
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Access your DSP

Click on the authentication method of your choice:

IF YOUR ACCOUNT IS LINKED TO A
LUXTRUST DEVICE, click on
« Connexion »

IF YOUR ACCOUNT IS NOT LINKED TO
A LUXTRUST DEVICE, click on
« Matricule, mot de passe, code » and

JE SUIS PATIENT

(]
MATRICULE
LUXTIUST MOT DE PASSE
CODE

AUTHENTIFICATION LUXTRUST

enter:
* your social security number (matricule)

* vyour defined password
* the code received via SMS or e-mail
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Forgot your password?

If you forgot your password,
click on « Mot de passe
oublié »

Enter your social security
number, the activation code
(as stated in the letter
received from the agency)
and the captcha code.

Click on « Valider »

o Mmatmcus @ L -
LUXTIUST MOT DE PASSE A
CODE

2 RKO 4

|
i et

Valider
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Forgot your password?

Select your choice of

Recevoir le code de vérification
@ pare-mail O par SMS

reception for the one time ‘ J
Recevoir mon code

code and click on « Recevoir

mon code »

Enter the code received and

click on « Valider »

Enter your password.
Confirm and click on
<« Valider »

-)

Nouveau mot de passe *

Confirmation du nouveau mot de passe *

QuickGuide Patient — Main functionalities of the DSP

Veuillez rentrer le code regu par SMS : *

Valider




Associate a LuxTrust device to your account

Once connected, click on « Mon compte » at the top
right corner and select « Gérer mon compte »

Click on « Moyens
d’authentifications »
move down and click on
« Associer mon produit
LuxTrust »

& Informations personnelles

AUTHENTIFICATION FORTE PAR E-MAIL/SMS

Saisissez vos moyens de communication pour I'authentification par code a usage unigue.

Teléphone portable

123456789

E-mail

mon.nom@mail.com

ASSOCIER UN PRODVUIT LUXTRUST

Veuillez associer un produit LuxTrust a votre compte
Authentification LuxTrust *
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Associate a LuxTrust device to your account

SELECTIONNEZ VOTRE DISPOSITIF

y*‘ﬁﬁ(
. O
Select the appropriate
d eV| ce an d fO I I ow 'l'h e Token Smartcard Signing Stick Carte d'identité
instructions
LuxTrust Mobile
AGENCE
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Insert a doctor in your

« Cercle Médical de Confiance

A doctor appointed in the « Cercle Médical de Confiance » has a permanent
access to your DSP
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Insert a doctor in your

« Cercle Médical de Confiance »

1. Click on « + » to insert a new doctor

Cercle Médical de Confiance

r.E] Professionnels de samté

Hom Type Rble Comtact

RICKAL TANLA d Carcle médical de confiance ,x

BATISTA LUIS e Carcle médical de confiance ’,x

Plus de détalis

2. Enter the name of the doctor, select « Cercle Médical de Confiance » in
« Type » and leave the field « Réle » blank. Finish by clicking on « v »

Cercle Médical de Confiance

IE] Professlonnels de samte

Hom Type Riile cotact I I

- Q - I | L I
BATISTA LLIS | # Cercle medical ds carfiance

FHCHAL TANLA # Cercle medical de confiance
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Consult your recent documents

The documents filed in your DSP can be viewed in the tab « Mes derniers
documents »
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Consult your recent documents

Click on the document to open it

Mes der documents

Tous les documents

[71 test, Doe-Rita Hector (4005448013

21 Test 2, Doe-Rita Hector (4005448913)

[31 Test ajout document texte llbre 2, Dos-Ritz Hector (4005448513]
[%1 Ajout document pdf, Dos-Rita Hector (4005446213

[31 ajout Doe-Rita Hector 3

Résumé patient n"8 - 29/06/2016 15:17 - MARKUS FREDERIC

— + Zoomautomatique *

The document will be — S
- ADM 30
displayed. el | 11T TTT] SRR
. Medecin referent [
It can be printed,
IDENTIFICATION DECLARATION
downloaded or chan ge d to N° de déclaration: 2016061234 Date détablissement ~ 29/06/16
Type de déclaration:  Médecin référent
. . Version du résumé Original
confidential. patient
Dépositaire du résumé Médecin référent
patient:
IDENTIFICATION MEDECIN REFERENT
Médecin référent Médecin Référent Remplacant
AGENCE
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Set up the confidentialty level

of a document

STANDARD

Document can be viewed by:

* the patient and his legal representative (if applicable)
* the DSP assistant

* the referral doctor (Médecin Référent (MR)

You have the choice of 3 * health professionals being part of the « Cercle Médical de Confiance »

different levels of * any professional having an active mandate and rights
confidenﬁa|i-|-y * the author of the document
CONFIDENTIAL
Modifier le niveau de confidentialité du document Document can be viewed by:

* the patient and his legal representative (if applicable)

Attention, le masquage induit des risques sérieux et unanimement reconnus pour la santé du

patient. * the DSP assistant
[[] Je comprends et j'accepte les risques du masquage de documents médicaux. . . . s Lo
Niveau de confidentialité @ ' Niveau de confidentialité : Standard 1.he referral dO-C‘I'0r (Meqecn“ Referenf (MR) -
© B Niveau de confidentiaité : Confidentiel * health professionals being part of the « Cercle Médical de
O @ Niveau de confidentialité : Privé Confia nce »
-- * the author of the document
Annuler Vvalider

Document can be viewed by:

* the patient and his legal representative (if applicable)
* the DSP assistant
* the author of the document
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Upload a document in your private area

You can deposit yourself a document relating to your health in your DSP
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Upload a document in your private area

1. Click on « Déposer un document » 2. Click on « Déposer ici votre .... »

and import the document.

Déposer un document

expression

e
+

Déposer un document

Ei

Déposez ici votre
-) document Expression du
titulaire

3. Name your file in the area
« Expression du titulaire »

4. Click on « Valider »

nmlle / Signature prestalaine

b Paduinisieren ¢ Wiso conindle médical

Expression du thulalre
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Upload a document in your private area

ATTENTION:

The DSP only accepts documents in « Word » or « PDF/A1 »
format (as these ensure longtime content preservation)

What if a failure message appears while trying to upload a document in PDF
format into my DSP?

The easiest is to convert the PDF file into a Word document, using the

function «Save as» and than upload it to your DSP. It will be automatically
converted to PDF/A1 format.

Another solution is to take screenshots of the document (ALT+Prt Scr or by a

special tool for screenshots) and paste (Control+V) them into the Word
document that you want to upload to your DSP.

AGENCE ”
eSanteé| -
MBOU
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QuickGuide Patient — Main functionalities of the DSP



Define a DSP assistant

You can define a person of your choice as an assistant, to assist you in
managing your DSP. This person must also have a DSP.

3 (+352)
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Define a DSP assistant

1. Click on « Ajouter »

Tipe

Doe-Elewtherlus Elda (S356405920) % Accompagmateur DSP

2. Indicate the person's social security number (matricule), select
Accompagnateur DSP in « Type » and leave the field « Réle » blank. Finish by

clicking « v ».
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Define an emergency access

You can define the type of an access to your DSP in case of an emergency
hospitalisation.
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Define an emergency access

1. Click on « Modifier »

ACCES en urgence

ACCES BN UTgence Accds normal

2. Choose the relevant access type and click on « Valider »

ACCES en Urgence

Enurg @u.ccesnurmal

O,ncce-saux documents confidentiels

(" Tucun accés
-

20
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Modify the organ donor declaration

Please note that under Luxembourg law, a person who has not entered an
objection is automatically considered an organ donor by default. Thus, the

"Yes" is systematically ticked in the DSP.

If you want to change this setting, please follow the instructions below and
click on the tab « Consentements » and then on « Modifier »

Consentements

Aprés mon décés, je suis donneur Oui

d'organes

Select your choice and click on « Valider »

Consentements
Aprés mon décés, je suis
p ! ® Oui
donneur d'organes
() Non
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http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/1982/11/25/n2/jo

Any questions?

Please contact our helpdesk
Phone: (+352) 2712 50 18 33

i
Email: helpdesk@esante.lu Help Desk

22
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Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Agence nationale Contact Helpdesk:
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