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Connexion au DSP

Pour vous connecter a votre DSP, cliquez sur le bouton « Connexion »
et ensuite sur « PATIENT »

quichetlu gouvernementlu Autres sites

RECERTTEN Connexion R  Q = menu

PATIENTS v PROFESSIONNELS DE SANTE v EDITEURS v INFOS E-SANTE v

PORTAII. E'SA"Té | Votre porte d'acces aux

services et infos e-santé

Activez votre compte eSanté et accédez
a plusieurs services de santé en ligne!

Ce compte vous donne accés au DSP (Dossier de

Soins Partagé), au remboursement accéléré des =
mémoires d’honoraires et bientt au carnet de 7125018 33 Connexion
vaccination électronique et a la prescription

digitale.

'  PROFESSIONNEL )S E-SA

2 PATIENT
ACTUALITES

¥

(o WM
ﬁ; o

12 MAI 2021 \ 280anv2021 W NI

07 MAI 2021

Agence alert{‘test); Communiqué Agence alert(‘test);
Le Carnet de Vaccination La déclaration de don Premiére étape vers le
Electronique (CVE) lancé d'organes contenue dans remboursement accéléré
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Acces au DSP

Cliquez sur le moyen d’'authentification souhaité :

JE SUIS PATIENT

SI VOUS AVEZ ASSOCIE UN PRODUIT e )
LUXTRUST a votre compte, cliquez sur

<« CO nnex | on » AUTHENTIFICATION LUXTRUST

SI VOUS N’AVEZ PAS ASSOCIE UN
PRODUIT LUXTRUST a votre compte
cliquez sur « Matricule, mot de passe et
code » et introduisez:

* votre numéro de matricule

* le mot de passe que vous avez défini
* le code recu par SMS ou e-mail
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Mot de passe oublié

o Mmatmcus @ L -
LUXTIUST MOT DE PASSE S
CODE

Si vous avez oublié votre
mot de passe, cliquez sur
« Mot de passe oublié »

Renseignez votre matricule,
le code d’activation (dans la
lettre envoyée par I’Agence)
et le code captcha.

Cliquez sur « Valider » Valider

g RKO 4 ©
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Mot de passe oublié

Sélectionnez le mode de
réception de code de
vérification et cliquez sur
« Recevoir mon code »

Introduisez le code recu et
cliquez sur « Valider »

Introduisez votre mot de
passe. Confirmez-le et
cliquez sur « Valider ».

Recevoir le code de vérification
@ pare-mail O par SMS

‘ Recevoir mon code J

-)

Nouveau mot de passe *

Confirmation du nouveau mot de passe *
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Associer un produit LuxTrust a votre compte

Apres vous étre connecté, cliquez sur « Mon compte »
en haut a droite et ensuite sur « Gérer mon compte »

HECTOR DOE-RITA

f 01/09/2020 - 1T:41

Se déconnecter J

mon compte

& Informations personnelles £ Moyens d'authentifications

. AUTHENTIFICATION FORTE PAR E-MAIL/SMS
C I l q u e z S u r << M oye n s Saisissez vos moyens de communication pour I'authentification par code a usage unigue.

d’authentifications » et Teléphone portabe

123456789 Valider
un peu plus bas sur B

« Associer mon produit Eomn

mon.nom@mail.com 4

Valider

LuxTrust »

ASSOCIER UN PRODUIT LUXTRUST
Veuillez associer un produit LuxTrust a votre compte
Authentification LuxTrust *
Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren Sie sich mittels LuxTrust

Associer mon produit LuxTrust
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Associer un produit LuxTrust a votre compte

SELECTIONNEZ VOTRE DISPOSITIF

Sélectionnez le dispositif
Correspondanf e'l' SUivez Ia Token Smartcard Signing Stick Carte d'identité
procédure indiquée

LuxTrust Mobile
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Configurer votre profil

La rubrique « Configurer mon profil » vous permet d'introduire les informa-
tions essentielles dans votre DSP. *

Doe-Rita Hector (110 ans) Aucune notification Rechercher un document

Né(e) le: 11/07/1912 comespondante
&8 Configurer mon profil

Mes derniers documents Déposer un document

Tous les documents §) —
+
Déposer un document

[BTest, Doe-Rita Hector (4005448813) *

[2)Résumé patient, BATISTA LUIS (P000000063)
P o (3 Rapport médical 16/10/20, BATISTALUIS (P000000063)
Cercle Médical de Confiance
] (3Rapport médical, Doe-Rita Hector (4005448813)
[3)Test 16/10, Doe-Rita Hector (4005448813) & Professionnels de santé +

[2 Test Classeur, Doe-Rita Hector (4005448813)

Login 1912071174894

B sasirmotsciés Q identifiant 4005448813

Voir plus,

[ 81a bla, BATISTA LUIS (P000000069)

Nom Type contact
[3Test Classeur, Doe-Rita Hector (4005448813) BATISTALUIS (P000000069) # Cercle mdical de confiance 2%
Fde] [2Mon résultat de labo du 17, Doe-Rita Hector (4005442813) RICKAL TANIA (P000000230) ¢ Cercle médical de confiance tania.nckal@agence-esante.lu 4%
FTTITe0] [2Resultats labo du 17/09/2020, Doe-Rita Hector (4005448813) TESTPS1 PS1(2434091170) 4 Cercle médical de confiance L

Plus de détalls

Assistants

Lol Type ole Nom Type Début il
& x Aucune donnée disponible dans le tableau

oéléments afficher(10 v |éléments

Documents bloqués
Accés en urgence

Aucun document bloqué

Doe-Yannic Marla (7500941902) ¢ Assistant DSP

AecES en mEEnce Accés normal

* Une bonne partie des données paramétrables dans le configurateur du profil sont aussi accessibles
sur la page d'accueil de votre DSP.

AGENCE

eSanté | -
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Configurer votre profil

Dans cette rubrique, vous pouvez:

Compléter mon profil x
A O Déterminer qui vous voulez définir
e comme Assistant (un assistant peut vous
aider dans la gestion de votre DSP; il a les
'm \f}&:’i o A° mémes droits que vous).

s ORI e | e ® Introduire des médecins dans votre
TSt Mgmmews WIS cercle médical de confiance pour leur

0 ® © (4 donner un acces permanent a votre DSP.

©® Définir des droits d’accés (consente-
ment pour le don d'organes, accés en
urgence, consentement pour I'échange
transfrontalier du Résumé Patient).

® Gérer les notifications que vous
souhaitez recevoir par mail.

10
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Configurer votre profil

Pour définir une personne de votre entourage comme assistant DSP, cliquez sur
« Mes Assistants » et introduisez son numéro de matricule (huméro d'identifi-
cation nationale a 13 chiffres) dans la case de recherche.

Compléter mon profil x
& o ° Cliguez sur le nom de la personne
MES ASSISTANTS MDV;[C(E?;;\}[‘A:?EFCAL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS q u i a p p a rai\f. E I I e s e ra a I O rs i n*é -
Taper ic1 pour rechercher et ajouter une personne - ’ . . .
L l grée a votre liste d’assistants.

Doe-Yannic Marla
Assistant DSP

Compléter mon profil x
& & 2
a3 W il
MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS

DE CONFIANCE

ajouter une personne
'
lous
i
d Luls Miguel (6709659056)

Doe-Yannic Marla
Assistant DSP

Vous pouvez a tout moment retirer une personne de votre
liste d'assistants en cliquant sur “x".
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Configurer votre profil

Pour donner un accés permanent a votre DSP a un professionnel de santé,
cliquez sur « Mon cercle médical de confiance » et introduisez son nom dans

la case de recherche.

Compléter mon profil x
@2 ' P Cliquez sur le nom respectif.
i ot Ce professionnel de santé
(E——— | - sera intégré dans votre liste.

TESTPS1 Psl Compléter mon profil
Cercle medical de confiance
< © #
@ Médecin généraliste MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES N
DE CONFIANCE
P 3
~
v
phi el WAGNER Germain

Pour la premiére case, sélectionnez |'option « Cercle
médical de confiance ». Laissez la case « Rdle »
vide. Vous pouvez a tout moment lui retirer I'acces en

cliquant sur « x ».

I‘Caclemédiczldzconﬁme

AGENCE

CD~
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Configurer votre profil

La rubrique « Mes droits d'accés » vous permet de paramétrer vos choix au
niveau du don d'organes, de l'acces en cas d'urgence et du consentement

transfrontalier.
Co e ] * © Dans la partie "Consentement” vous
€ & 0 pouvez déterminer si vous étes donneur
MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS dlorganes ou paS.
DE CONFIANCE
(] Jo— ® Dans la partie "Accés en urgence” vous
Ao mn decs s s o dorgmes avez la possibilité de choisir entre:
Non v . v \
| * Accés normal (accés a tous les
@ oo documents sauf ceux que vous avez
oo rendus confidentiels)
l Accés aux documents confidentlels v . . .
* Acces aux documents confidentiels
(accés a tous les documents)
9 Consentement fransfrontalier .
Chquez ie1 pour plus dinformations. ° Aucun acces
o o o st pemen om0 v ©® Dans la partie “"Consentement fronta-

cadre d'¢changes fransiontohiers, d'apres les
conditions décrites ci-dessus. Hou

lier” vous pouvez déterminer si vous étes
d'accord pour partager votre résumé patient
avec un professionnel de santé que vous

consultez quand vous étes a l'étranger.

(actuellement ce service est disponible pour les patients suivis par
un médecin référent)

QuickGuide Patient - Fonctionnalités principales du DSP



Configurer votre profil

La rubrique « Mes notifications » vous permet de déterminer pour quelles
actions spécifiques vous souhaitez recevoir une notification par mail.

Compléter mon profil x
@ o

MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS
DE CONFIANCE

Mes notifications

v Accés au dossier

Un professionnel de santé¢ a accédé¢ a votre dossier m

Vous avez accédé a votre dossler
Non

~ Cercle médical de confiance Fa ites votre Sé I ection
T —— on basculant le bouton

« Oui/Non » dans la

position souhaitée.

Non

Un professionnel de santé a ¢t¢ retiré de votre Cercle médical de conflance Non

~ Documents
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Insérer un médecin dans votre

Cercle Médical de Confiance

Un médecin qui est dans votre « Cercle Médical de Confiance » a un acces
permanent a votre DSP.

aucune notfication Recnercher un gocument
comesponaante

Doe-Rita Hector (107 ans)
Néjglte: 11T

B Salsrmotseies Q

Vair plus|

Syntheése ® Ugnedevie ™ Vue documentalre X Tragabiine . [E:]
-
Mes derniers documents Déposer un document

Tous lesocuments —

+
E et [ test Doe-Rta Hector (4005446913)
Déposer un document

2 Test 2 Doe-ta ecor (4005540013)

>

Cercle Médical de Confiance

2 Test afout document texteUore 2. Dot Hector (6005446613
% aout aacument pa, o0e 3 Hecor (s005445813]

9 ot aocument word, 0.8t Hecor (00543513)

Nom Type aoie Contact
RICKAL TANIA 4 Corcle médical de confisnce ‘=
Hom Type Rote BATISTA LU @ Cercle médical de confiance [

Dos-Eleutherius Elda (5356405920) & Accompazmatsnr DSP o8 w

Documents bloqués
o ype oenit Fn

aucune gonnée alsponivle dans te tableau

AuCun document bioqué
0étéments afficner[10

Mots de passe

\aentsiant de connexion 191207117409+ Accés en urgence

Cone présence ~

Accks en urgence Accesnormal
Professionnels blacklistés
Consentements
" 2 8 Interdit der au dossler L 3
‘Aprés mon adces, Je suls donneur 4°organes on

oetements afficner[ 10~ |elements

Professlon - spécialités
aucune dannés aisponible dans e tableay

AGENCE

eSan

LUXEMBO
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Insérer un médecin dans votre

Cercle Médical de Confiance

1. Cliquez sur le « + » pour ajouter un nouveau médecin

Cercle Médical de Confiance

r.E] Professionnels de samté

rHom Type Réile Contact
RICKAL TANLA d Carcle médical de confiance ,x
BATISTA LUIS e Carcle médical de confiance ’,x

Plus de détalis

2. Introduisez le nom du médecin, sélectionnez « Cercle Médical de Confiance »
dans « Type » et laissez le champ « Réle » vide. Terminez par un click sur « v’ ».

Cercle Médical de Confiance

Iﬁ] Professlonnels de samte

Rble Cogtact I I

BATISTA LLIS | # Cercle medical ds carfiance

FHCHAL TANLA # Cercle medical de confiance

AGENCE

eSangé

LUXEMBO R G
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Consulter vos derniers documents

Les documents déposés dans votre DSP sont visibles via l'onglet « Mes
derniers documents »

Doe-Rita Hector (107 ans)
né(e)le: 11m71912
Voir pius

PR © ugnedsvie | @ wedomumemaie | X Traganamé. E]

Mes derniers documents

Aucune notification Rechercher un document.
comsspondante
B | Sasrmotscies Q

Déposer un document

Tous les documents —

+
et oA ector 4005440813

Déposer un document

[ERR ST ———

== [—

2 ot aocument pat, 008 2 Hectr (4005440813)

>

Cercle Medical de Confiance

2 Mout document Word 0o¢-AtaHecor (4903440413

sslonnets de santé +

Hom ype weie
RICKAL TAHIA 4 Carcle midical de confiznce =
Nom Type Roie samisTaLL ) e Carcle médial g confiznce [ ¢’ x

Dos-Eleutherlus Elda (S356405820) & Accompagmateus DSP @3 w

Documents bloqués
Hom s oot e

aucune donnée alsponisle 4ans te tablzau

Aucun document bioqué

Mots de passe

1912071174094 Accés en urgence

Coge présence ~

Accés en urgence accsnomal

Professionnels blacklistés

Consentements

cer vace a éé Interarec; accéder au aossler e, 0 & ceme uste.

‘Aprés mon aces, je suls donneur 4'organes o

oetements afficner[ 10~ |elements

Professlon - spécialités
aucune dannés aisponible dans e tableay

AGENCE

eSanté| -

LUXEMBOURG
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Consulter vos derniers documents

Cliquez sur un document pour l'ouvrir

Mes der documents

Tous les documents

[71 test, Doe-Rita Hector (4005448013
21 Test 2, Doe-Rita Hector (4005448913)

[31 Test ajout document texte llbre 2, Dos-Ritz Hector (4005448513]

[%1 Ajout document pdf, Dos-Rita Hector (4005446213

[31 ajout Doe-Rita Hector 3

Résumé patient n"8 - 29/06/2016 15:17 - MARKUS FREDERIC

— + Zoomautomatique *

Le document s’affiche. Résumé patient
Vous pouvez l'imprimer, le

Médecn responsable

omme
PP 1400000271

ADM 30
(L HLIHRIY || e
30 Entrée

1- , I , h I d Medecin referent
g IDENTIFICATION DECLARATION

con fl d en 'l'l e I . N° de déclaration: 2016061234 Date d'établissement 29/06/16
Type de déclaration:  Médecin référent
Version du résumé Original
patient:
Dépositaire du résumé Médecin référent
patient:
IDENTIFICATION MEDECIN REFERENT
Médecin référent Médecin Référent Remplacant

AGENCE
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Définir le niveau de confidentialité

d’'un document

STANDARD
Document visible pour:

* le patient, et son représentant légal (le cas échéant)

* |'Assistant DSP

. . * le Médecin Référent (MR)

Vous pouvez choisir un * le professionnel de santé inclus dans le Cercle Médical de Confiance
des 3 niveaux de * tout professionnel ayant un mandat actif et les droits suffisants

confidentialité suivants: * l'auteur du document

Modifier le niveau de confidentialité du document Document visible pour:
* le patient, et son représentant légal (le cas échéant)
Attention, le masquage induit des risques sérieux et unanimement reconnus pour la santé du .
patient * |'Assistant DSP
[[] Jecomprends et J'accepte les risques du masquage de documents médicaux. ° Ie MédeCin Référenf (M R)
Niveau de confidentialité @ ' Niveau de confidentialité : Standard

* le professionnel de santé inclus dans le Cercle Médical de

O B Niveau de confidentialité : Confidentiel

O @ Niveau de confidentialité : Privé Confia nce

Annuler Vvalider

* |'"auteur du document

PRIVE:
Document visible pour

* le Patient, et son représentant légal (le cas échéant)
* |'Assistant DSP
* l'auteur du document
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Déposer un document

dans votre espace personnel

Vous pouvez déposer vous-méme un document en rapport avec votre santé
dans votre DSP.

aucune notfication Recnercher un gocument
comesponaante

Doe-Rita Hector (107 ans)
Néjglte: 11T

B Salsrmotseies Q

Vair plus|

UM @ ugnedevie | @ Wecomwmentale | X Tragabiiné.
Mes demniers documents

Tous lesocuments —

Déposer un document

+
Déposer un document

2 Test 2 Doe-ta ecor (4005540013) >

2 Test afout document texteUore 2. Dot Hector (6005446613

E et [ test Doe-Rta Hector (4005446913)

% aout aacument pa, o0e 3 Hecor (s005445813]

9 ot aocument word, 0.8t Hecor (00543513)

Nom Type aoie Contact
RICKAL TANI 4 Corcle médical de confisnce ‘=
Hom Type Rote BATISTA LU @ Cercle médical de confiance [

Dos-Eleutherius Elda (5356405920) & Accompazmatsnr DSP o8 w

Documents bloqués
o ype oenit Fn

aucune gonnée alsponivle dans te tableau

AuCun document bioqué
0étéments afficner[10

Mots de passe

\aentsiant de connexion 191207117409+ Accés en urgence

Cone présence ~

Accks en urgence Accesnormal
Professionnels blacklistés
Consentements
" 2 8 Interdit der au dossler L 3
‘Aprés mon adces, Je suls donneur 4°organes on

oetements afficner[ 10~ |elements

Professlon - spécialités
aucune dannés aisponible dans e tableay

AGENCE

eSan

LUXEMBO
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Déposer un document

dans votre espace personnel

1. Cliquez sur « Déposer un document » 2. Cliguez sur « Déposer ici votre
.. » et importez le document.

Déposer un document

expression

e
+

Déposer un document

Ei

Déposez ici votre
-) document Expression du
titulaire

3. Nommez votre fichier dans la
zone « Expression du titulaire »

4. Cliquez sur « Valider »

nmlle / Signature prestalaine

& Paduinisimeen | Viso conindle médical

Expression du thulalre

QuickGuide Patient - Fonctionnalités principales du DSP



Déposer un document

dans votre espace personnel

ATTENTION:

Le DSP accepte les documents au format « Word » ou
« PDF/A1 » (qui garantissent la préservation du contenu a long terme)

Que faire si j'ai un message d’erreur quand j'essaie de déposer un
document au format pdf dans mon DSP?

Le plus simple est de convertir le fichier pdf en un document « Word » en
utilisant la fonction « Enregistrer en tant que » et de le déposer tel quel dans

votre dossier. Le DSP convertit le fichier automatiquement au format
« pdf/A1 ».

Une autre solution est de faire des copies d'écran du document (Alt++PrtScr ou
via un outil de capture) et de coller (Control+V) ces images dans un document
« Word » que vous enregistrez et déposez dans votre DSP.
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Définir un assistant

Vous pouvez définir une personne de votre choix comme assistant pour vous

accompagner dans la gestion de votre DSP. Cette personne doit également
posséder un DSP.

3
Doe-Rita Hector (107 ans) Aucune notification Rechercner un document:
Néfe)le: 11/07/1912 cormespongante.
B Salsrmotseies Q
Vairplus

& Synthése ® Lgnedeve £ Vue documentalre X Tragabilté .
&
Mes derniers documents Déposer un document
-
+

Tous lesocuments

9 et - et sccsaseats)

Déposer un document
2 Test 2 Doe-ta ecor (4005540013)

Cercle Médical de Confiance

& professionnats g sante

Nom Type aoie Contact

RICKAL TANI 4 Corcle médical de confisnce ‘=
Hom Type BATISTA LU @ Cercle médical de confiance [
Dos-Eleutherius Elda (5356405920) & Accompazmatsnr DSP o8

W structure de samé

Documents bloqués
o

Type Déout Fin

aucune donnge alsponivle dans te tableau
AuCun document bioqué

setements afener[i0 < Jeemens

Mots de passe

\dentriant de connexion 1912071174894 Accés en urgence
e

Accés en urgence accsnomal

Professionnels blacklistés

Consentements

cet I Vaces a été Interdit accéder au dossler de. I & cette Uiste.

‘Aprés mon aces, je suls donneur 4'organes

Professlon - spécialités

Aucune donnés dlspanible dans le tablesu

AGENCE

eSanté

LUXEMBOURG

N
w
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Définir un assistant

1. Cliquez sur « Ajouter »

Nom Type

Doe-Elewtherlus Elda (S356405920) % Accompagmateur DSP

#

2. Indiquez le matricule de la personne, sélectionnez Accompagnateur DSP
dans « Type » et laissez la case « Réle » vide. Terminez par un click sur « v/ ».

Assistants

Hom Type Role
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Déterminer I'accés en cas d'urgence

Vous pouvez définir le type d’acceés a votre DSP en cas d'une hospitalisation
d'urgence.

0 Doe-Rita Hector (107 ans) Aucune natffication Rechercher un document.
néfe)ie: 11871912 comespondante

B sssrmotsciés Q
Voir pius,

N @ Lgredsve | @ wedocumemaire | Tragabie £}
o
Mes derniers documents Déposer un document

Tous les documents -
+
Déposer un document

[ERR ST ——— 3
® rosearsy

2 Mout document p, D08 s ectar 4005440013)
Cercle Medical d nfiance
2 Aot document Word, 00s-ta Hecor (4905443413

L) +

BT Pestnoenia

TP
44 Carcle mécical ds confince =

Hem Type Roi o Cercle madical de confimee 7

Dos-Eleutherlus Eldz (S356405920) & Accompagmatews DSP

Documents bloqués
Tyee Debut Fin

‘Aucune donnge dlsponlle dans le tableau
‘Aucun document bloqué

m——
-

aceesnormal

Professionnels blacklistés

Consentements

" 3 e Interae der 2w dossler
Apriss mon décés, Je suls donneur d'organes

oaements afficher[ 10~ |elements

Brofassion - speciaines

‘Aucune dannée dispenible dans le tableau
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Déterminer I'accés en cas d'urgence

1. Cliguez sur « Modifier »

ACCES en urgence

ACCES BN UTgence Accds normal

2. Définissez le type d'acces que vous souhaitez et cliquez sur « Valider »

ACCES en Urgence

Enurg @Accesnurmal

Oncce-saux documents confidentiels

(" Tucun accés
-
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Modifier la déclaration de don d’organes

Veuillez noter que par défaut, selon la loi luxembourgeoise, une personne
n'ayant pas déclaré d'opposition, est d'office considérée comme étant donneur
d'organes. Ainsi, le « Oui » est systématiquement coché dans le DSP. Si vous
souhaitez modifier ce paramétrage, veuillez suivre les instructions ci-dessous.

Dans l'onglet « Consentements » cliquez sur « Modifier »

Consentements

Aprés mon décés, je suis donneur

Oui
d'organes

Définissez votre choix et cliquez sur « Valider »

Consentements

Aprés mon décés, je suis .
(® Oui
donneur d'organes
(O Non
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Des questions?

Contactez notre helpdesk
Téléphone: (+352) 27 12 5018 33

Email: helpdesk@esante.lu _

Help Desk

Une assistance en ligne?
Prenez rendez-vous sur helpdesk.esante.lu
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Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Agence nationale Contact Helpdesk:

dans le domaine de la santé Email: helpdesk@esante.lu

AGENCE y o
esa nte des informations partagées Tél.: (+352) 27125018 33
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