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Les possibilités existantes

En tant que patient, vous pouvez activer votre compte eSanté:

=» via le Portail MyGuichet (www.guichet.lu) : dans votre espace
privé sur MyGuichet.lu, avec un produit LuxTrust. (slides 4-5)

=>» via le Portail eSanté (www.esante.lu) : & I'aide du code

d’activation contenu dans le courrier envoyé par I'Agence eSanté.
(slides 6-15)

=>» via l'app MyDSP: consultez le guide spécifique
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http://www.guichet.lu/
http://www.esante.lu/
https://www.esante.lu/portal/fr/service_project/doc_manager/download.php?&vars=A5Yis8iHDasrV_CpacJyWdB8WAIv0xfycOxEWzeWQeM

Activation via MyGuichet

Apres vous étre authentifié sur le portail www.mygquichet.lu,
cliguez sur « Mes données » et ensuite sur « Dossier de Soins Partagé (DSP) »

MyGuiChet.lu B covruacewosue o o | (E] DE EM

Ga Mes démarches Mes données | Mes communications ()

Accueil > Mesdonnées

Mes données
él; une source at ique dans le B!
Les données pri d. tte section sont des d i vous et qui sont i auprés des ini: ions et i publics.
Ces données pourront étre utilisées pour pré-remplir vos démarches en ligne afin de vous faciliter la saisie.
Citoyenneté 2 Famille & Education AR Fiscalité El Logement & Construction I
+ Registre national des personnes physiques + Prestations familiales + Abonnement aux courriers de 'ACD + Aides au logement
= Certificat de résidence = Congé parental » Cadastre
« Certificat d'inscription 3 une adresse de + Chasse
référence + Crédit d'impét sur acte notarié
» Certificat de résidence élargi
. ) PP .
Loisirs 750 Santé & Sécurité sociale b Transport =] Travail =5
« Formations dans le domaine du sport + CovidCheck Certificats « Avertissements Taxés + Pension complémentaire
« Aptitudes sportives + Association d'assurance accident (AAA) « Détail du permis + ADEM : Espace MyADEM
» Caisse de maladie » Permis & points

o (ccss) « Taxe sur les véhicules routiers (Autasteier)
« Dossier de soins partage (DSP) » Véhicules et numéros d'immatriculation
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http://www.myguichet.lu/

Activation via MyGuichet

Dossier de Soins Partagé (DSP) *

Le Dossier de gé | group: ées médicales et autres i le patient, utiles et fin de favoriser la sécurité, | ité des soins, | , ainsi qu'une util efficiente des

. .
iquez ensu ite sur « Je P
. M G . h 1. I Procédure d'accés aux services eSanté
consens a ce que youicner.iu
o o o . L'accs aux services eSanté nécessite de disposer d'un compte eSanté

pa rta ge mon iden tifiant nationa D cecache o ot de o umirs chdontfction naionatentre PAgence 5ot e My Guichet [ st s

' . Si vous ne disposez pas encore de compte eSanté, celui-ci pourra étre activé comme méthode alternative au courrier postal envoyé par I'Agence eSanté.
avec |’Agence eSanté ».

Consentement

[ ] Jeconsensaceq jichet.lu partag avec l'Agence eSanté.

Ceconsentementaest révocable & tout mament dans [onglet Paramétres

Valider

Dossier de Soins Partagé (DSP) e

_e Dossier de Soins é regroupe les données médical t i patient, utiles et pertinentes afin de favoriser la séeurité, la continuité des soins, la coordination des soins, ainsi qu'une utilisation efficiente des

services de soins de santé.

. .
E.l. a C C e p-l-e z I e S Co n d '*' o n s Conditions Générales d'Utilisation (CGU)
G é n é ra l e s d ) U .l.i | i s a.'.i o n (C G U) Afin d'activer votre Dossier de Soins Partagé depuis MyGuichet.lu ou depuis le site www.esante.Iu, vous devez accepter les conditions générales dutilisation (CGU) 3 du DSP

Suite a votre acceptation, votre compte sera activé et |'accés 3 votre DSP pourra ensuite s'effectuer depuis Myt lu, depuis. nte.lu (4 ou via l'ap MyDSP.

.
e-l- va l 'd e z. En cochant cette case, je reconnais avoir lu et accepté les Conditions Générales d'Util dela et du DS Je consens & I'acti pte surlapl Getilaccisa de Soins
L é Mon et mon numéro de télé ichet.lu seront utilisés pour renseigner mon profil eSanté.

B

Valider

Votre compte eSanté est activé! Vous pouvez maintenant accéder a votre DSP
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Activation via Portail eSanté

Allez sur www.esante.lu, cliquez sur « CONNEXION »
et ensuite sur « PATIENT »

= eSanté ‘ v ehrmations v ( Q| arsyzeslss .

& - Votre porte d'accés aux
PORTAIL E-SANTE | (7777 oo i,

‘ L'activation de votre compte eSanté vous donne accés aux
m différents services eSanté et notamment a votre DSP.
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http://www.esante.lu/

Activation via Portail eSanté

Vous étes sur la page d’authentication/activation pour patient.
Cliquez sur le bouton « J'active mon compte »

JE SUIS PATIENT

AUTHENTIFICATION o
Luxtrust Mat le & Mot
de passe C'EST LA PREMIERE FOIS QUE

VOUS VOUS CONNECTEZ ?

Authentification LuxTrust Pour accéd rvices de la Plateforme, vous
evez acti o e
— bouton “J'active mon compte” ci-contre pour

S'identifier avec

LUMTRUST : :
——]

J

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust

Si vous n'avez pas votre code code d’'activation, cliquez sur « Je n'ai pas de
code d’activation » et remplissez le formulaire.
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Activation via Portail eSanté

Allez jusqu’en bas de page, acceptez les Conditions Générales
d'Utilisation et cliquez sur « Activer mon compte »

ACTIVATION DE Activez votre compte en quelques clics
pour accéder aux services eSanté,

MON COMPTE notamment a votre DSP
ESANTE

PRE-REQUIS

Avant de commencer, réunissez les éléments suivants :

& Courrier envoyé par I'Agence eSanté contenant voire code d'activation

® Votre numéro de matricule (3 11 ou 13 chiffres)

® Votre adresse email personnelle ou votre numéro de téléphone portable

® OPTIONNEL: Un dispositif LuxTrust diiment activé (Token, Smartcard ou carte d'identité
électronique)

Vous ne retrouvez plus votre courrier d'activation?
« Contactez notre helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33 ou par mail (helpdesk@esante.lu)
Des difficultés pour activer votre compte eSanté ?

» Consulfez le guide en ligne disponible ici
* ou contactez notre helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33, ou par mail (helpdesk@esanta.lu)

e |

AGENCE

t‘D\

UXEMBOU R

o]

PLATEFORME ESANTE ~

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

[}

Téléchargeables en PDF en cliguant ici

n cochant cette case, j'accepte les Conditions Générales

'Utilisation.
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Activation via Portail eSanté

1) Renseignez votre matricule
(huméro de sécurité sociale a
13 chiffres) et cliqguez sur

« Valider »

ETAPE 1: Munissez-vous de votre matricule et de votre code d'activation qui se trouve sur
le courrier envoyé par I'Agence eSanté.

Avez-vous un numéro matricule ?
[ 1884092000063

Avez-vous regu votre code d'activation ? @ oui Non

[ 45806073 ]

& ® @ @ @

Code d'activation Mot de passe Sécurisationde  Autres mo, yens Confirmation

ETAPE 1: Munissez-vous de votre matricule et de votre code d'activation qui se trouve sur

5
le courrier envoyé par I'Agence eSanté.

2) Cliquez sur « Oui » et
entrez votre code d’'activation

(contenu dans le courrier recu de I'’Agence eSanté)

3) Cliguez sur « Etape
suivante »
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Activation via Portail eSanté

Entrez un mot de
passe personnel®,
confirmez-le et
cliquez sur

« Etape suivante »

¥ Le mot de passe doit faire au

minimum 8 caractéres, comprendre
au moins un caractere alphabétique
et au moins un caractére numérique

@ @ 2] o @

Code d'activation Mot de passe Sécurisation de Autres moyens Confirmation
votre compte d'authentification

ETAPE 2: Définissez un mot de passe personnel et confirmez-le. Il doit faire au minimum
8 caractéres, comprendre au moins un caractére alphabétique et au moins un caractére
numeérique.

Etape précédente
e o N
Etape suivante )
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Activation via Portail eSanté

Choisissez le moyen
par lequel vous
souhaitez recevoir
votre code a usage
unique (Mobile ou
E-mail) et cliquez sur
« Valider »

@ @ @ LY o

Code d'activation Mot de passe Sécurisation de Autres moyens Confirmation
votre compte d'authentification

ETAPE 3: Choisissez le moyen par lequel vous souhaitez recevoir votre code a usage
unique.

Code & usage unique a recevoir par @ Mobile E-mail

| DR

Etape précédente
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Activation via Portail eSanté

Rentrez le code
recu (par e-mail ou
sms) et validez

ETAPE 3: Choisissez le moyen par lequel vous souhaitez recevol

unique.

© o

Autres moyens
d'authentification

ir votre code a usage

b5AmMSZ

Etape précédente

) -
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Activation via Portail eSanté

Si vous le souhaitez (pas
obligatoire) vous pouvez
associer un produit

LuxTrust a votre compte.

Pour cela, cliquez sur le
logo de LuxTrust et suivez
les indications sur |I'écran.

Sinon cliquez sur
« Etape suivante ».

@ 2] @ © o

Code d'activation Mot de passe Sécurisation de Autres moyens Confirmation
votre compte d'authentification

ETAPE 4: Si vous avez un produit LuxTrust, vous pouvez l'associer a votre compte si vous
le souhaitez. Sinon, cliquez sur “Etape suivante”.

‘ LUXTRUST |

/ﬁ
‘ | Etape suivante )
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Activation via Portail eSanté

Votre activation est
terminée!

Vous pouvez vous
connecter a votre
DSP en cliquant sur

« Connectez-vous ».

Code d'activation Mot de passe Sécurisation de Autres moyens Confirmation
votre compte d'authentification

ETAPE 5: Votre activation est terminée. Pour accéder aux services e-sante, dont le DSF,
cliquez sur "Connectez-vous"

CONFIRMATION

Votre compte est activé. Vous pouvez désormais accéder a votre DSP.

‘ Connectez-vous
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Connexion au DSP via Portail eSanté

et ensuite sur « PATIENT »

= eSanté|:

Pour vous connecter a votre DSP, cliquez sur le bouton « Connexion .

& - Votre porte d'accés aux
PORTAIL E-SANTE | (77000 o,

15
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Connexion au DSP via Portail eSanté

Cliguez sur le moyen d'authentification souhaité :

JE SUIS PATIENT

S| VOUS AVEZ ASSOCIE UN PRODUIT -F-:::: e
LUXTRUST a votre compte, cliquez sur f .

« Connexion »

S1 VOUS N'AVEZ PAS ASSOCIE UN
PRODUIT LUXTRUST a votre compte L
cliquez sur « Matricule & Mot de pTHENTIRCATION

, : i
passe » et introduisez: ol ==

VOUS VOUS CONNECTEZ ?

e votre matricule

* le mot de passe que vous avez défini

* le code recu par SMS ou e-mail

16
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Connexion au DSP via Portail eSanté

Apres connexion, voici la fenétre qui apparait:

5 | e couvennemen
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG.
myDSP M Sant Mon compte
AGENCE 8 # | 4
gence nationale —
eSanté \ O et ptagées FR Q = e
LUXEMBOURG | dansle domaine de la santé

MES SERVICES ESANTE

RS ed

as
g DSP O

DSP Patient

L'espace « Mes services eSanté » vous donne acces aux différents
services disponibles et notamment a votre DSP.

AGENCE

eSanFé

LUXEMBDO R G
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Activation du compte d’un enfant mineur

POUR ACTIVER le compte de votre enfant mineur, suivez la
procédure décrite aux pages 6 a 14.

POUR ACCEDER au DSP de votre enfant mineur, vous avez deux
possibilités:
- Utiliser les identifiants de votre enfant (son huméro de

matricule et le mot de passe que vous avez défini pendant
I'activation de son compte)

- Vous définir comme « Assistant DSP » dans le DSP de votre
enfant mineur et accéder a son dossier via votre DSP (voir
procédure décrite p.19-20).

Pour cela vous devez avoir votre DSP. Si ce n'est pas le cas,
contactez le Helpdesk pour savoir comment procéder.

AGENCE

eSanté
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Assistant DSP d’'un enfant mineur

Pour vous définir en tant qu’assistant DSP* de votre enfant mineur,
connectez-vous a son DSP. (voir p. 15-17)

Ensuite dans la fenétre « Assistants », cliquez sur « Ajouter »

€3 (+352) 2712501833 r'y . Hector Doe-Rita

100%

Doe-Rita Hector (108 ans) Aucune notification Rechercher un document
Né(e) le: 11/07/1912 correspondante
B Saisitmotsclés Q

voir plus

® Ugedeve | B wedocmemsre | X Teailier @
A
Mes derniers documents Déposer un document

Tous les documents

-
+
[ Test, Doe-Rita Hector (4005448813) .
Déposer un document
21 Expression du titulaire, Doe-Rita Hector (4005448813) +

[3) test, Doe-Rita Hector (4005448813)
[ Test 2, Doe-Rita Hector (4005448813)

Cercle Médical de Confiance
21 Test ajout document texte libre 2, Doe-Rita Hector (4005448813)

B Ajout doc pdf, Doe-Rita Hector (4005448813

& Professionnels de santé

rd, Doe-Rita Hector (4005448813)

Nom Type Role Contact
BATISTALUIS (P000000069) # Cercle médical de confiance luis batista@esante lu s
RICKAL TANIA (P000000230) # Cercle médical de confiance tania rickal@agence-esantelu ¥ ¥
Assistants
TESTPS1 PS1 (2434091170) # Cercle médical de confiance samuel danhardt@gmailcom ¢ ¥

Nom Type Role Plus de détails
Aucune donnée disponible dans le tableau

Ajouter
¥ structure de santé

* Un assistant DSP a les mémes droits que le propriétaire du DSP.

eSAaGE”ﬁté
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Assistant DSP d’'un enfant mineur

Nom Type Réle

. v

Des champs vides vont
apparaitre.

Assistants

Cliquez sur le champ « Nom » et dans
I'entrée « Numeéro assuré » introduisez
votre numéro de matricule.

Numéro 1918090138700
assuré”

Cliguez ensuite sur « Rechercher » et sur

I Q echercher
votre nom.

D Filat (6393913168)

Dans le champ « Type »

sélectionnez Assistant DSP.

Laissez Ie Champ << R6Ie >> Vide eT D Filat (6393913168)
cliquez sur « v ».

20
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Acces au DSP d'un enfant mineur

Pour accéder au DSP de votre enfant mineur en tant qu'assistant DSP,
connectez-vous a votre DSP avec vos identifiants. (voir p.12)

Cliguez ensuite sur l'icone « Accéder aux autres dossiers patient » et
ensuite sur le nom de votre enfant mineur.

e - - Marla Doe-Yannic
Wy DSP {3 (+352)2712501833
Accéder aux i

e Doe-Yannic Marla (49 ans) Aucune notification Rechercher un document

) Mon dossier
Né(e) le: 23/04/1971 correspondante

B saisirmotsclés
Voir plus Hector Doe-Rita - Assistant DSP
@ Lignedevie Vue documentaire X Tracabilité

Vous avez maintenant acces au DSP de votre enfant mineur
a partir de votre DSP!

Si vous avez plusieurs enfants mineurs, vous pouvez étre assistant DSP
pour chacun d’entre eux et ainsi accéder a leur dossier via votre DSP.
Cela a aussi I'avantage de ne devoir mémoriser qu’un seul mot de passe:
celui de votre propre DSP!

eS"aGE”ﬁté

LUXEM OURG
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Des questions?

Contactez notre Helpdesk
* par téléphone: (+352) 2712 50 18 33
* via la rubrique « Besoin d'aide »

Help Desk
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https://www.esante.lu/portal/fr/besoin-d-aide-498-782.html
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