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Aktivierung des eSanté Kontos

So aktivieren Sie lhr eSanté-Konto:

* Halten Sie |lhr Schreiben mit dem Aktivierungscode bereit,
das lhnen von der Agence eSanté zugesandt wurde.

* Laden Sie die MyDSP-App aus lhrem AppStore oder von
GooglePlay herunter.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass |hr Mobiltelefon auf dem
neuesten Stand ist.
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Aktivierung des eSanté Kontos

Nachdem Sie die MyDSP-App heruntergeladen haben:

Offnen Sie die App auf lhrem Smartphone
und klicken Sie zweimal auf « Suivant ».

Les avantages du DSP a portée de
main grace & myDSP

LLLLLL

JACCEDE A MON DSP

JACCEDE A MON DSP
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Aktivierung des eSanté Kontos

Klicken Sie auf Geben Sie |lhre Matrikelnummer

J'ai und Aktivierungscode ein.
« al recu

mon code d’'activation » Klicken Sie auf « Activer mon DSP »

e

Veuillez saisir vos informations afin
d'activer votre compte.

Votre matricule
1895111692469

fotre code d'activat
94282261

AAAAAAAAAA DSP
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Aktivierung des eSanté Kontos

Ein Einmalcode wird
lhnen per SMS oder
E-Mail zugeschickt.

Bitte geben Sie lhre
Handynummer oder
E-Mail-Adresse ein.

Le g e n S i e e i n Réception du code de sécurité

Définir votre mot de passe ~ I H h m'iiﬂi'r“u".f csoérj:: gtjs%rg'cmlfz'uvao%oanlu‘:fcnz
p e r S o n l C e S voulez-vous recevoir votre code ?
Pa sswo r-l- fe s-'- @ OQOrparsms () Oparemail
Veuillez saisir votre numéro de mobile

un d b e S'l'é'l'i g en (au format international)

Ex : +352123456789
o
S ' e e S * Envcyer le code

AGENCE

Sangé
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Aktivierung des eSanté Kontos

Geben Sie den Code ein, den Sie per SMS oder E-Mail erhalten haben.

noreply@esante.lu
Votre code a usage unique pour la plateforme eSanté Luxembourg

Bonjour,

Un code a usage unique a été généré.

Votre code est | 6wqxU4 .

Cordialement,

L'équipe technique
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Erste Anmeldung

Um auf lhre Akte zuzugreifen, klicken Sie auf « J'accéde a mon DSP »

ccédez a votre DSP n'importe ou,
n'importe quand

JACCEDE A MON DSP
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Erste Anmeldung

Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

= i,

Die erste Anmeldung erfolgt immer

Avec votre I Avec
matricule Luxtrust

C'est votre premiére visite ?

Pour accéder a votre DSP, il vous faut votre code
d'activation. Si vous ne |'avez pas regu, appuyez sur «Je
demande la création de mon DSP>».

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation

uber lhre Matrikelnummer.
AnschlielRend kédnnen Sie ein LuxTrust-

Produkt verknlGpfen und dieses fir
zuklinftige Anmeldungen verwenden.
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LUXEM OURG

Erste Anmeldung

13:24

< Retour

Bienvenue dans I'app myDSP
Votre matricule

1895111692469

Se connecter

MOT DE PASSE OUBLIE

Besoin d'aide pour vous connecter ?
Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

En savoir plus

|
l

10

eSAaGE”ﬁté

Geben Sie bitte lhre
Matrikel und persoénliches
Passwort ein.

Klicken Sie anschlielRend
auf « Se connecter ».

Ein einmaliger Code wird
lhnen per E-Mail oder SMS
zugeschickt. Wahlen Sie die
bei der Aktivierung gewahlte
Methode aus und klicken Sie
auf « Envoyer le code ».

Quickguide mobile Applikation MyDSP

<{ Retour

Blenvenue dans I'app myDSP
Votre m

1895111692469
otre mot de passe

Réception du code de sécurité

Pour une sécurité optimale, vous allez
recevoir un code a usage unique. Comment
voulez-vous recevoir votre code ?

() QparsMs @ paremail

Envoyer |e code

MOT DE PASSE OUBLIE

Besoin d'aide pour vous connecter ?
Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

En savoir plus

‘ 2
A4



Erste Anmeldung

noreply@esante.lu
Votre code a usage unique pour la plateforme eSanté Luxembourg

Bonjour,

Un code & usage unique a été généreé.

Le code a été envoyé a l'adresse *****xxeex@agence
Votre code est |6wqu4 | -esante.luy, il est valable pendant 15min.
y Entrez votre code
Cordialement, 6waxU4|

L'équipe technique

Je n'ai pas regu de code ou mIn code n'est plus valide

Bitte kopieren Sie den
erhaltenen Code (per E-

Mail oder SMS) und
geben Sie ihn ein.
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Erste Anmeldung

Bei lhrer ersten Anmeldung haben Sie die
Moglichkeit, zuklinftige Zugriffe zu
erleichtern:

* mit PIN Code (1)

* oder mit Fingerabdruck/FacelD (2)

Wenn Sie auf « Ne pas rester connecté »,
klicken, erfolgt der zuklunftige Zugriff Gber
lhre Matrikel oder LuxTrust sofern Sie
dieses spater verkntpfen (3)

AGENCE

anté

OURG
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(2)

(3)

Voulez-vous rester connecté ?

En restant connecté, vous pourrez déverrouiller
I'application rapidement et accéder plus facilement
a votre compte.

Veuillez définir un code PIN qui vous sera
demandé pour déverrouiller I'application.

Vous pouvez également activer la reconnaissance
biométrique de votre smartphone pour accéder a
votre compte.

Activer la connexion par

empreinte

Ne pas rester connecté




Erste Anmeldung

An dieser Stelle erscheint ein Pop-up-Fenster,
das Sie dazu einladt, ein LuxTrust-Produkt zu verknlpfen.

Wenn Sie moéchten, wahlen Sie |hr
LuxTrust-Produkt aus und folgen Sie
dem Ublichen Authentifizierungs-
verfahren.

Quickguide mobile Applikation MyDSP



Erste Anmeldung

Bitte lesen und akzeptieren Sie die Allgemeinen Nutzungsbedingungen.

13:25

13:26

Conditions générales d'utilisation

Conditions générales d'utilisation

S A R S
jurisprudentielles ou lors de la mise en
place de nouvelles prestations.

L'’Agence eSanté invite donc tout utilisateur
a s'informer et a consulter les CGU de
I'application, dont seule la version
actualisée accessible en ligne est réputée
en vigueur a la date de I'utilisation de
I'application par I'utilisateur.

APPLICATION
MOBILE MYDSP

Les modifications éventuellement
apportées par I'Agence eSanté seront
portées a la connaissance de I'utilisateur
par leur simple mise en ligne.

Article 11 : LOI APPLICABLE ET
ATTRIBUTION DE JURIDICTION

CONDITIONS
GENERALES
D’UTILISATION DE
L’APPLICATION
MOBILE MYDSP

Les présentes CGU sont soumises a la loi
luxembourgeoise.

Tout litige ou contestation relatif a
I'exécution ou a l'interprétation des
présentes CGU qui n'aura pu étre réglé a
I'amiable entre les parties sera soumis aux
Les présentes Conditions Générales tribunaux luxembourgeois.
d'Utilisation (ci-aprés "CGU") ont pour
objet de déterminer les régles d'utilisation
de I'application mobile myDSP.

G
Lapplication Mobile myDSP est mise en J'ai lu et accepte les CGU J

ceuvre par I'’Agence eSanté G.I.E. (ci-aprés
dénommé "lI'Agence eSanté"). Sa
publication est également assurée par
I'Agence eSanté G.L.E. (LAgence eSanté
G.I.E., dont le siége social est sis Villa

ouvigny —Allee Marconi L O

AGENCE

y
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Erste Anmeldung

Klicken Sie auf « J'accepte » um die Er6ffnung ihres DSP abzuschliel3en.

C'est votre premiére
connexion a votre dossier.

Souhaitez-vous poursuivre
et finaliser son ouverture ?

Jerefuse J'accepte

15
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Hinzufligen eines Dokuments

Sie konnen ein Dokument direkt Gber die MyDSP-App zu lhrem DSP
hinzuflgen.

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

Expression du tit...

Jordaan Doe-23
18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT

E=1 Données personnelles ) >

Klicken Sie auf die runde
blaue Schaltflache mit
' einem +.

Quickguide mobile Applikation MyDSP



Hinzufugen eines Dokuments

Klicken Sie auf den
Dokumenttyp, den Sie
hinzufigen mochten.

[ Ajouter un document
F Ajouter une image depuis ma galerie

Prendre une photo

Quickguide mobile Applikation MyDSP



Hinzufligen eines Dokuments

< Bureau MyDSP ~ ) Annuler

Q Recherche ] Der Ordner << FICHIERS >> 6ffne1. SiCh
W ' auf lhrem Mobiltelefon und Sie kdnnen

] die Dokumente auswahlen, die Sie in
lhr DSP integrieren mochten.
9 3 =
AGET‘ﬁ V4
18
e ey ReG Quickguide mobile Applikation MyDSP




Hinzufligen eines Dokuments

Nouveau document

Le type et le nom du document sont obligatoires

Type de document

Sélectionner

Titre du document

rapport medical.docx

Niveau de confidentialité

Normal

Tous les acteurs du parcours ont accés a
ce document.

Restreint

Seuls les professionnels de santé du cercle de
confiance ont acces a ce document

Privé

Vous seul avez accés a ce document, il ne sera pas
visible par les professionnels de santé

Klicken Sie auf « Type
de document »

Wahlen Sie dann

« Expression du
titulaire » aus der
Dropdown-Liste aus

Quickguide mobile Applikation MyDSP

Annuler

Sélectionner

DONNEES PERSONNELLES

Expression du titulaire

OK




Hinzufligen eines Dokuments

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

rapport medical.d... Expression du tit...
Jordaan Doe-23 Jordaan Doe-23

09/01/2024 18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT '
3 Données personnelles (2) ~

Expression du titulaire
Modifié le : 09/01/2024

O

AGENCE

eSanté

LUXEM OURG

20

2

Das von |lhnen hinzugefiigte
Dokument ist nun in der Rubrik
« Mes documents » verfligbar.

Um es einzusehen, klicken Sie auf

« Données personnelles » und
dann auf « Expression du titulaire »

Quickguide mobile Applikation MyDSP



Hinzufuigen eines Dokuents

Sie finden lhre Dokumente nun in der
MyDSP-App wieder.

Quickguide mobile Applikation MyDSP



Einer Gesundheitsfachkraft Zugang gewahren

Mit der MyDSP-App kénnen Sie einem oder mehreren
Gesundheitsfachkraften lhrer Wahl Zugriff auf Ihre Akte gewahren.

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

Expression du tit...

Jordaan Doe-23
18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT

E9 Données personnelles (W] >

Aucun intervenant

Klicken Sie auf

« Intervenants » s
Dann auf @ o

Quickguide mobile Applikation MyDSP



Einer Gesundheitsfachkraft Zugang gewahren

—
Geben Sie die ersten d i >
Buchstaben des
Namens des
Gesundheitsfachmanns
ein.
Jourreserermproessiooel vt | Sein Name wird
son nom ou de sa profession. a n g eze i g.l,.
azertivuaop KlickenSieauf den 2zt tiyuionp
o/sioFowny ke w Namen. Qs d fighjkIm
4 W X C V B N (= & w X ¢ v bon &
B e - D
9 v
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Einer Gesundheitsfachkraft Zugang gewahren

TYPE DE MANDAT

I Cercle de confiance °

Schmitt Jean
o) Profession B Spécialité
Médecin généraliste Médecine générale
COORDONNEES

(S Telephone
271227276

@, Adresse
4,

RUE DES MOULINS- 2453 LUXEMBOURG

Klicken Sie auf

« Ajouter un Klicken Sie
Google .
intervenant » auf
« Valider »
—
AGENCE
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Einer Gesundheitsfachkraft Zugang gewahren

Die Gesundheitsfachkraft hat
nun Zugriff auf lhre Akte.

Quickguide mobile Applikation MyDSP




Den Zugang fur eine Gesundheitsfachkraft

sperren

Um den Zugriff eine Gesundheitsfachkraft auf |hr DSP zu sperren:

Mes intervenants

Intervenant Acces bloqué
Intervenant Acceés bloqué
Klicken Sie in der
R u b ri k Bloquer I'accés a un .
professionnel de santé ? A nsc h I e E n d
&« l nfe rve n a nfs » Attention, en bloquant |'accés a un

professionnel de santé celui-ci ne

klicken Sie auf
« Oui, Bloquer
I'accés »

b pourra plus accéder aux mises a jour
a U f <« AC C e S de votre dossier et ne pourra étre
ajouté par un autre professionnel dans
le cadre d'un prise en charge

b I O q U e >» U n d hospitaliére par exemple. Cela peut

nuire a la qualité du suivi de votre

anSChlieEend au“ dossier de santé.
Souhaitez-vous quand méme
das Symbol e

Aucun intervenant

bloquer son accés ?

Oui, Bloguer I'acces

Annuler

ocuments
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Den Zugang fur eine Gesundheitsfachkraft

4 Rechercher ®

Nom ou prénom du professionnel

Spécialité v

L

Veuillez lancer une recherche pour afficher la
liste des professionnels correspondants

AGENCE ”
Santé| =
MBOU

LU XE R G

sperren

Geben Sie den
Namen der
Gesundheitsfachkraft
und sein Fachgebiet
an. Klicken Sie auf

« Rechercher ».

Es erscheint eine
Liste. Sie kénnen
dann den
entsprechenden
Fachmann
auswahlen.

Mes intervenants

Intervenant Acces bloqué

Accés bloqué

Quickguide mobile Applikation MyDSP

Acces bloqué pour?h:?a.-" ‘:!::I‘x‘:

Der Name des
Gesundheitsdienst-
leisters wird dann
mit dem Vermerk

« Acces bloqué »
angezeigt.

Sie kénnen diesen
Zugang jederzeit
wieder freigeben.
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Als Assisten das DSP einer Drittperson

einsehen

Wenn eine dritte Person Sie als Assistenten fir die Verwaltung ihres DSP
benannt hat, konnen Sie GUber die App auf ihre Datei zugreifen”

1:51
TestIng11 ~

Test Ing12

Auf der Registerkarte « Documents » kénnen Sie
sehen, ob Sie Assistent einer dritten Person sind.
(Beispiel auf dem Screenshot: , Test Ing12”)

* Die Ernennung eines DSP-Assistenten ist nur Uber eine Anmeldung auf dem Portal www.esante.lu méglich. Die detaillierte
Vorgehensweise finden Sie im DSP-Benutzerhandbuch.

AGENCE

CD~
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https://www.esante.lu/portal/fr/service_project/doc_manager/download.php?&vars=eAlJZYNCrT7DhjaFt6yEJodjVf3dptSHdz_Gqf8GHxQ

Als Assistent das DSP einer Drittperson

einsehen

Um auf dessen DSP zuzugreifen, klicken
Sie auf den Namen der Person, die Sie als

inormations de Test Ing12 Assistenten benannt hat, und bestatigen Sie
(3 wepkmathicts die Aktion.
Annuler Confirmer Die im DSP dieser Person enthaltenen
Informationen werden dann automatisch
geladen.

Quickguide mobile Applikation MyDSP



Als DSP Assistent das DSP einer Drittperson

einsehen

11:52
Test Ing12 ~

Test Ing11 (Moi)

Im Bereich « Mes documents » der Person,
die Sie als Assistenten benannt hat, haben Sie
Zugriff auf alle Dokumente in ihrem Ordner.
Sie haben auch Zugriff auf alle anderen
Funktionen der Anwendung.

Quickguide mobile Applikation MyDSP



Zugang zu

il 4G €

Mes documents Q Q

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

IRM colonne lom... Compte-Rendu... Compte

Le 19/01/2026 Le 19/01/2026 Le 3

MES DOCUMENTS

B9 Données personnelles (4) >
B3 Imagerie médicale (a) >
4 Laboratoire (55) >

E3 Vaccination

s s &

Intervenants Activités Maon compte

AGENCE ”
Santeé| -
MBOU

LU XE R G

medizinescher Bildgebung

il 4G €

Mes documents g Q

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

IRM colonne lom... Compte-Rendu... Compte

Klicken Sie auf
«lmagerie médicale»
um auf lhre

Le 19/01/2026 Le 19/01/2026 Le

MES DOCUMENTS

5 Données personnelles (4) >
medizinischen Bilder

5 Imagerie médicale (4) v
(Scans, MTRs, usw.)
un d d ie O mziislz??g;:?g?;es ou autres... (1)
dazugehtrigen SR
Berichte zuzugreifen. = Laboratoire N

5 Vaccination

=} s &z )

Documents Intervenants Activités Mon compte

Quickguide mobile Applikation MyDSP



Zugang zu medizinescher Bildgebung

ol 4G E 16:57 il 4G E

Mes documents @ Q { Key images Document Radiology = Q

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

IRM colonne lom... Compte-Rendu... Compte

Um den Bericht aufzurufen El El
klicken Sie auf «Images IRM colonne lombai.. ; Colonascopie
radiologiques ou autres...».

Le 19/01/2026 Le 19/01/2026 Le 3

MES DOCUMENTS @
B3 Données personnelles @ > Um das Bild aufzurufen, klicken

& 1magerie médicale o Sie auf «Key images Document Gastroscopie
O Images radiologiques ou autres... (1)

Modifié le : 16/11/2024

Radiology».
Sie sehen dann die Links '

zu den verschiedenen Bildern,
die in lhrer Akte
gespeichert sind.

O Key images Document Radiology  (3)
Modifié le : 18/11/2024

B9 Laboratoire (55) >

E3 Vaccination

=] s s &

Documents Intervenants Activités Mon compte

AGENCE g »
sante e Quickguide mobile Applikation MyDSP
MBOU

LU XE R G




Zugang zu medizinescher Bildgebung

16:57 il 4G € 16:57 il 4G E 16:58 wil 4G €03

IRM colonne lombaire C- (non op... . é

< IRM colonne lombaire C- (non opéré du dos) < EEE (T oD Tt (2

<{ IRM colonne lombaire C- (non opéré du dos)

NG e W Ry
AR

= >
ID: 384222
) B .
(OSN35 3
IRM colonne lombaire C- (non

opéré du dos) . .

N dcces RTNTER s Klicken Sie Sie haben
16 nov. 2024 20:28 .

Imagerie médicale du CHEM h le r u n d

nun Zugriff
dann auf auf das Bild

((Ouvrl r Ie Pour consulter ce document vous il est

nécessaire d'utiliser un viewer externe

Viewer Web» -

PR S 1de 19 (=3

Quickguide mobile Applikation MyDSP
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Passwort vergessen

Wenn Sie sich mit lhrer Matrikelnummer anmelden moéchten und
lhr Passwort vergessen haben:

Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

= e

Avec votre Avec
matricule uxtrust

C'est votre premiére visite ?

P ccéder a votre DSP il vous faut votre code
dactivation, S| vous hé Pavez pas pp J
demande la création de mon DSP:

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation

34

eSAaGE”ﬁté

LUXEM URG

Klicken Sie auf
« Avec votre
matricule »

Klicken Sie auf
« Mot de passe
oublié »

Quickguide mobile Applikation MyDSP

< Retour

Bienvenue dans I'app myDSP
Votre matricule

1895111692469|

Votre mot de passe &

‘ MOT DE PASSE OUBLIE
Besoin d'aide pour vous connecter ?

Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833
En savoir plus

o’




@

Mot de passe oublié ?

eSanté

Passwort vergessen

Geben Sie |lhre Matrikelnummer und lhre
E-Mail-Adresse ein und klicken Sie dann
auf « Réinitialiser mon mot de passe ».

Achtung: Wenn Sie keine mit lhrem Konto
verknlipfte E-Mail-Adresse haben, wenden

Sie sich bitte an unseren Helpdesk unter
(+352) 27 12 50 18 33.

Quickguide mobile Applikation MyDSP



Passwort vergessen

11:43 ©

& P (S Tummribourgaios. Eine E-Mail wurde an <
Sie gesendet. Klicken

Sie auf den Link in der

E-Mail, die Sie auf it B

lhrem Mobiltelefon " ®
Borjour erhalten haben. Confiner vt noweau ot de ..

Vous avez demandé la réinitialisation de

votre mot de passe.

Pour effectuer cette opération depuis Ei n Fe n S‘l'e r 6ffn e'l' S i C h . ’ ———

I'application mobile, veuillez

Si vous ne parvenez pas a cliquer sur le lien, vous

B | Sie kdnnen ein neues
Passwort festlegen, es
bestatigen und dann auf
« Valider mon nouveau
mot de passe » klicken

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande
veuillez contacter votre administrateur.

AGENCE

eSantRe’G

LUXEMBOU
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Kontaktieren Sie unseren Helpdesk
Telefon: (+352) 27 12 50 18 33
Online Kontaktformular

Quickguide mobile Applikation MyDSP

Help Desk



https://www.esante.lu/portal/de/kontakt-143-138.html

Agence eSanté G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

SAGENCEt # | Agence nationale
e an e des informations partagées

LUXEMBOURG | dans le domaine de la santé



http://www.esante.lu/
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