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Aktivéierung vum eSanté Kont

Fir Aren eSanté Kont z'aktivéieren:

* Huelt Are Bréif mat dem Aktivéierungscode, deen lech vun
der Agence eSanté geschéckt gouf.

* Lued d'Applikatioun MyDSP an Arem AppStore oder op
GooglePlay erof.

Bemierkung: Vergewéssert lech, datt déi lescht
Aktualiséierung vun Arem Handy gemaach gouf.
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Aktivéierung vum eSanté Kont

Nodeem Dir d'Applikatioun MyDSP erofgelueden hutt:

Maacht d'Applikatioun op Arem Smartphone op, a klickt zweemol op
« Suivant ».

Les avantages du DSP a portée de
main grace & myDSP

LLLLLL

JACCEDE A MON DSP

JACCEDE A MON DSP
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Aktivéierung vum eSanté Kont

Klickt op Duerno gitt Ar Matricule an Are
« J'ai recu Aktivéierungscode an. Klickt op
mon code d’activation » « Activer mon DSP »

e

Veuillez saisir vos informations afin
d'activer votre compte.

Votre matricule
1895111692469

Votre code d'activation

ur accéder a votre DSP, il vous faut votre code
: 94282261

P
d'activation. Si vous ne |'avez pas regu, appuyez
sur « Je veux un DSP ».

ccccccccc

‘ J'ai regu mon code d’activation

J'ACCEDE A MON DSP
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Aktivéierung vum eSanté Kont

E Code fir eng
eenzel Benotzung
gétt lech per SMS
oder E-Mail
geschéckt. Gitt w.e.g.
Ar Handysnummer
oder Ar E-Mail-
Adress un.

D efi n é i e r.l. e Réception du code de sécurité

Pour une sécurité optimale, vous allez

Gl perséinlecht e e S
{6 la ‘ ? o Passwuernl- a ° OPar sms O BPar email

Veuillez saisir votre numéro de mobile

C 0 n fi r m é i e r.l- e.l-. (au format international)

Ex : +352123456789

Envcyer le code

AGENCE

Sangé
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Akivéierung vum eSanté Kont

Gitt de Code an, deen Dir per SMS oder E-Mail kritt hutt.

noreply@esante.lu
Votre code a usage unique pour la plateforme eSanté Luxembourg

Bonjour,

Un code a usage unique a été généré.

Votre code est | 6wqxU4 .

Cordialement,

L'équipe technique

Quickguide mobil Applikatioun MyDSP



Eischt Umeldung

Fir op Are Dossier zouzegraifen, klickt op « J'accéde @ mon DSP »

ccédez a votre DSP n'importe ou,
n'importe quand

JACCEDE A MON DSP
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Eischt Umeldung

Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

o
B L,

Avec votre I Avec

matricule Luxtrust

C'est votre premiére visite ?

Déi éischt Umeldung geschitt Emmer
iwwer Are Matricule.

Duerno kénnt Dir e LuxTrust-Produit
verbannen an en fir déi zuklunfteg
Umeldungen benotzen.

Pour accéder a votre DSP, il vous faut votre code
d'activation. Si vous ne |'avez pas regu, appuyez sur «Je
demande la création de mon DSP>».

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation
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LUXEM OURG

Eischt Umeldung

13:24

< Retour

Blenvenue dans I'app myDSP
Votre

1895111692469

Se connecter

MOT DE PASSE OUBLIE

Besoin d'aide pour vous connecter ?
Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

En savoir plus

|
l  J

10

eSAaGE”ﬁté

Gitt w.e.g. Ar Matricule an Aert
perséinlecht Passwuert an.

Duerno klickt op: s
« Se connecter ».

<{ Retour

Blenvenue dans I'app myDSP
Votre m

Réception du code de sécurité

Pour une sécurité optimale, vous allez
recevoir un code a usage unique. Comment
voulez-vous recevoir votre code ?

() QparsMs @ paremail

En eemolege Code gétt lech
per E-Mail oder SMS geschéckt. MOTBUE,

Wielt d’'Method aus, déi Dir bei  seontsepou vouscomerts
der Aktivéierung gewielt hutt, a
klickt op « Envoyer le code ».

En savoir plus
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Eischt Umeldung

noreply@esante.lu
Votre code a usage unique pour la plateforme eSanté Luxembourg

Bonjour,

Un code & usage unique a été généré.

Le code a été envoyé a l'adresse *****xxxax@agence
Votre code est |6wqu4 | -esante.lu, il est valable pendant 15min.
A Entrez votre code
Cordialement, 6waxU4|
L'équipe technique

Je n'ai pas regu de code ou mIn code n'est plus valide

Kopéiert w.e.g. de Code,
deen Dir kritt hutt (per E-
Mail oder SMS), a gitt en

an.
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LUXEM

Eischt Umeldung

Bei Arer éischter Umeldung hutt Dir
d'Méiglechkeet, Ar zukiinfteg Zougréffer
ze vereinfachen:

* mat engem PIN Code (1)
* oder mat Fangerofdrock/FacelD (2)

Wann Dir op « Ne pas rester connecteé »,
klickt, ginn déi nachst Zougréff iwwer
Matricule oder LuxTrust gemaach, wann
Dir dést duerno verbannt. (3)

AGENCE
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(2)

(3)

Voulez-vous rester connecté ?

En restant connecté, vous pourrez déverrouiller
I'application rapidement et accéder plus facilement
a votre compte.

Veuillez définir un code PIN qui vous sera
demandé pour déverrouiller I'application.

Vous pouvez également activer la reconnaissance
biométrique de votre smartphone pour accéder a
votre compte.

Activer la connexion par

empreinte

Ne pas rester connecté




Eischt Umeldung

An déser Etapp erschéngt eng Pop-up, déi lech invitéiert,
e LuxTrust-Produit ze verbannen

Wann Dir wéllt, wielt Aren LuxTrust-
Produit a befollegt déi Gblech
Authentifikatiounsprozedur.
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Eischt Umeldung

Liest w.e.g. d’'Allgemeng Benotzungsbedéngungen a akzeptéiert se.

13:25

13:26

Conditions générales d'utilisation

Conditions générales d'utilisation

S A R S
jurisprudentielles ou lors de la mise en
place de nouvelles prestations.

L'’Agence eSanté invite donc tout utilisateur
a s'informer et a consulter les CGU de
I'application, dont seule la version
actualisée accessible en ligne est réputée
en vigueur a la date de I'utilisation de
I'application par I'utilisateur.

APPLICATION
MOBILE MYDSP

Les modifications éventuellement
apportées par I'Agence eSanté seront
portées a la connaissance de I'utilisateur
par leur simple mise en ligne.

Article 11 : LOI APPLICABLE ET
ATTRIBUTION DE JURIDICTION

CONDITIONS
GENERALES
D’UTILISATION DE
L’APPLICATION
MOBILE MYDSP

Les présentes CGU sont soumises a la loi
luxembourgeoise.

Tout litige ou contestation relatif a
I'exécution ou a l'interprétation des
présentes CGU qui n'aura pu étre réglé a
I'amiable entre les parties sera soumis aux
Les présentes Conditions Générales tribunaux luxembourgeois.
d'Utilisation (ci-aprés "CGU") ont pour
objet de déterminer les régles d'utilisation
de I'application mobile myDSP.

G
Lapplication Mobile myDSP est mise en J'ai lu et accepte les CGU J

ceuvre par I'’Agence eSanté G.I.E. (ci-aprés
dénommé "lI'Agence eSanté"). Sa
publication est également assurée par
I'Agence eSanté G.L.E. (LAgence eSanté
G.I.E., dont le siége social est sis Villa

ouvigny —Allee Marconi L O

AGENCE
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Eischt Umeldung

Klickt op « J'accepte » fir d’'Ouverture vun Arem DSP ofzeschléissen.

C'est votre premiére
connexion a votre dossier.

Souhaitez-vous poursuivre
et finaliser son ouverture ?

Jerefuse J'accepte

15
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En Dokument derbaisetzen

Dir kénnt e Dokument an Arem DSP direkt iwwer d’App MyDSP
derbaisetzen.

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

Expression du tit...

Jordaan Doe-23
18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT

1 Données personnelles m >

Klickt op de ronne bloe

Knappche mat engem
+.ll
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En Dokument derbaisetzen

Klickt op den
Dokumenttyp, deen
Dir derbaisetze wéllt.

[ Ajouter un document
F Ajouter une image depuis ma galerie

Prendre une photo
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En Dokument derbaisetzen

< Bureau MyDSP ~

Q Recherche '

rapport
medical

2 ko

1élément

@

Synchronis

avec iClou

@ Annuler

¢

2
5
o

Den Dossier « FICHIERS » geet op
Arem Handy op an Dir kénnt
d'Dokumenter auswielen, déi Dir an
Arem DSP integréiere wéllt.
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Nouveau document

Le type et le nom du document sont obligatoires

Type de document

Sélectionner

Titre du document

rapport medical.docx

Niveau de confidentialité

Normal

Tous les acteurs du parcours ont accés a
ce document.

Restreint

Seuls les professionnels de santé du cercle de
confiance ont acces a ce document

Privé

Vous seul avez accés a ce document, il ne sera pas
visible par les professionnels de santé

Dokument derbaisetzen

Klickt op
« Type de document »

Wielt dann « Expression
du titulaire » an der
Drop-down Léscht aus
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Annuler

Sélectionner

DONNEES PERSONNELLES

Expression du titulaire

OK




En Dokument derbaisetzen

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

rapport medical.d... Expression du tit...
Jordaan Doe-23 Jordaan Doe-23

09/01/2024 18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT '
3 Données personnelles (2) ~

Expression du titulaire

B Voditié le : 09/01/2024

AGENCE

eSanté

LUXEM OURG

20

2

D’'Dokument, dat Dir derbaigesat hutt,
ass elo an der Rubrik « Mes
documents » verfugbar.

Fir se ze consultéieren, klickt op

« Données personnelles » an duerno
op « Expression du titulaire »
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En Dokument derbaisetzen

Dir kénnt elo Ar Dokumenter an der
MyDSP App erémfannen.
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Engem Gesonheetsberuffler Zougang ginn

D'MyDSP App erlaabt lech, engem oder méi Gesondheetsberuffler Arer
Wiel, Accés op Aren DSP ze ginn.

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

Expression du tit...

Jordaan Doe-23
18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT

E9 Données personnelles (W] >

Aucun intervenant

Klickt op

“Intervenants” s
Dann op @ o
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Engem Gesondheetsberuffler Zougang ginn

Pour rechercher un professionnel, veuillez
taper au minimum les 3 premiéres lettres de
son nom ou de sa profession.

N N W W W . W W W —"

123 espace rechercher

9

Gitt déi éischt
Buschtawen vum
Numm vum
Gesondheetsberuffler
an.

Sain Numm erschéngt.

Klickt op den Numm.

Quickguide mobil Applikatioun MyDSP
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Schmitt Jean
Médecin généraliste

espace

rechercher

g




Engem Gesondheetsberuffler Zougang ginn

16:27 &=

Ajouter un intervenant

( Rechercher un professionnel

TYPE DE MANDAT

I Cercle de confiance °

Schmitt Jean
@) Profession B Spécialite
Médecin généraliste Médecine générale

COORDONNEES

R, Telephone
271227276

=, Adresse
4, RUE DES MOULINS- 2453 LUXEMBOURG

Klickt op
« Ajouter un Klickt op
intervenant »

Google

Ajouter un intervenant

« Valider »
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Engem Gesondheetsberuffler Zougang ginn

Intervenant Accés bloqué

De Gesondheetsberuffler huet
elo Zougréff op Aren Dossier.

Schmitt Jean
lm Médecin généraliste
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Zougang fir e Gesondheetsberuffler sparen

Fir engem Gesondheetsberuffler den Accés op Aren DSP ze spéaren:

Mes intervenants
Mes intervenants

Intervenant Acces bloqué
Intervenant Acceés bloqué

KIle'l' Op d‘RUbrik Bloquer I'accés a un

professionnel de santé ?
<« l n'l'e rvena ni's )), Attention, en bloguant I'accés & un
professionnel de santé celui-ci ne
S pourra plus accéder aux mises a jour
d a n n O p « Acce S de votre dossier et ne pourra étre
ajouté par un autre professionnel dans
le cadre d'un prise en charge

P4
b I O q U e >» a n hospitaliére par exemple. Cela peut

nuire a la qualité du suivi de votre

duerno Op d'lkon e dossier de santé.

Souhaitez-vous quand méme
bloquer son accés ?

Bestategt andeems
Dir op « Oui,
Bloquer l'accés »
klickt.

Aucun intervenant

Oui, Bloguer I'acces

Annuler
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Zougang fir e Gesondheetsberuffler sparen

4 Rechercher ®

Nom ou prénom du professionnel

Spécialité v

L

Veuillez lancer une recherche pour afficher la
liste des professionnels correspondants

AGENCE ”
Santé| =
MBOU

LU XE R G

Gitt den Numm vum
Gesondheetsberuffler
a senger
Spezialisatioun an.
Klickt op

« Rechercher ».

Eng Léscht
erschéngt. Dir kénnt
dann de passende
Gesondheetsberuffler
auswielen.

Mes intervenants

Intervenant Acces bloqué

Accés bloqué

Quickguide mobil Applikatioun MyDSP

Acces bloqué pour?h:?a.-" ‘:!::I‘x‘:

Den Numm vum
Gesondheets-
beruffler
erschéngt
duerno mat der
Bemierkung

« Acceés

bloqué ».

Dir kénnt désen
Zougang zu all
Moment
entspaeren.



DSP vun enger Dréttpersoun als Assistent

consultéieren

Wann eng Dréttpersoun lech als Assistent fir d’'Gestioun vun hirem DSP
designéiert huet, kénnt Dir iwwer d’App op hiren Dossier zougraifen.”

1:51
TestIng11 ~

Test Ing12

Am Tab « Documents » kénnt Dir gesinn, ob Dir
den Assistent vun enger Dréttpersoun sidd
(Beispill um Screenshot: «Test Ing12»).

*Designatioun vun engem DSP-Assistent ass némmen iwwer de Portail www.esante.lu méiglech.
Déi detailléiert Prozedur fannt Dir am Benotzerhandbuch vum DSP.

Quickguide mobil Applikatioun MyDSP


https://www.esante.lu/portal/fr/service_project/doc_manager/download.php?&vars=eAlJZYNCrT7DhjaFt6yEJodjVf3dptSHdz_Gqf8GHxQ

DSP vun enger Dréttpersoun als Assistent

consultéieren

Fir op hiren DSP zouzegraifen, klickt op den
Numm vun der Persoun, déi lech als
Lapplication va charger les Assistent designéiert huet, a confirméiert

informations de Test Ing12

O Ne plus afficher d ,A k.l.i oun.

enial il D’Informatiounen, déi am DSP vun dar
Persoun enthale sinn, ginn dann
automatesch gelueden.
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DSP vun enger Dréttpersoun als Assistent

consultéieren

11:52
Test Ing12 ~

Test Ing11 (Moi)

Am Beraich « Mes documents » vun der
Persoun, déi lech als Assistent designéiert
huet, hutt Dir Zougang zu allen Dokumenter,
déi an hirem Dossier enthale sinn.

Dir hutt och Zougang zu allen aneren
Fonctionnalitéite vun der Applikatioun.

Quickguide mobil Applikatioun MyDSP



Passwuert vergiess

Wann Dir lech mat Arer Matricule wéllt aloggen
an Aert Passwuert vergiess hutt.

< Retour

Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

Bienvenue dans I'app myDSP

Klickt op
« Avec votre matricule » eos1re92uce

Votre mot de passe LN\
‘ MOT DE PASSE OUBLIE
Besoin d'aide pour vous connecter ?

A n d u e r n O o p Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

= e

Avec votre Avec
matricule ust

C'est votre premiére visite ?

P ccéder a votre DSP, il vous faut votre code .
dactivation. Si vous ne Favez pas regu, app J En savoir plus
demande I: éation de mon DSP;

« Mot de passe oublié » .

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation

31

eS“éE”ﬁté
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Passwuert vergiess

e

Mot de passe oublié ?

¢ 2 salar NGeraafiant M b o

1895111692465

Gitt Ar Matricule an Ar E-Mail-Adress an, a
klickt duerno op « Réinitialiser mon mot
de passe ».

Opgepasst: Wann Dir keng E-Mail-Adress
mat Arem Kont verbonnen hutt,

kontaktéiert w.e.g. eisen Helpdesk um
(+352) 27 12 50 18 33.
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Passwuert vergiess

11:43 ©

B ——— Eng E-Mail gouf lech <
geschéckt. Klickt op de
Link an der E-Mail, déi
Dir op Arem Handy krut. Modifer votre ot de asse

Vous pouvez saisir votre nouveau mot de passe

I\

Bonjour, not de p EN)

Vous avez demandé la réinitialisation de

votre mot de passe. Eng Féns'l'er gee.l- Op. Dir

Pour effectuer cette opération depuis

I'application mobile, veuillez kén n-l- e nei-l- Pa stuer-l- ’
e o ot festleeén, et

votre smartphone :

confirméieren an duerno
oot o Y op « Valider mon
nouveau mot de passe »
klicken. T —

AGENCE

eSantRe’G

LUXEMBOU
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Kontaktéiert eisen Helpdesk @

Telefon: (+352) 2712 50 18 33
Kontaktformular

fr)
Help Desk

Quickguide mobil Applikatioun MyDSP



https://www.esante.lu/portal/lu/kontakt-168-169.html

Agence eSanté G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

SAGENCEt # | Agence nationale
e an e des informations partagées

LUXEMBOURG | dans le domaine de la santé
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