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Am Virfeld

Gitt op www.esante.lu a klickt op « UMELLEN », an dann op
« PATIENT »

= eSanté riii.

I Aren Zougang zu e-santé
E-SANTE PORTAL | '’

er an Informatiounen

Gratis Formatioun fir d'Benotze vum CVE

Sidd Dir e dheetsberuffler, deen Impfunge
mécht a gé Patiente géren den
elektroneschen Impfpass (CVE) ubidden?

lickt hei fi gratis Formatioun!

it
30 5EP 2025 e SEP 2025
Agence Evenementer rementer
Nei Biiroen, neien Elan fir Kommt zuelrdich op eis D'Agence eSanté stellt hir
d'Agence eSanté Presen tatioun vui m DSP Servicer um

NG am Kader vun der Orientéierungsdag vir
Healthcare Week

Andeems Dir Aren eSanté Kont aktivéiert, hutt Dir Zougang op
déi verschidden eSanté Servicer, a besonnesch Arem DSP.
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Am Virfeld

Dir sidd op der Sait fir d'Authentifikatioun/Aktivatioun fir Patienten.
Klickt op « Aktivéiert Are Kont »

ECH SINN E PATIENT

AUTHENTIFICATION 9
Luxtrust Matricule &
e Mellt Dir lech fir d’éischt un?

Fir Zougang op d’eSanté Servicer ze hunn, muss
e " Dir fir d’éischt Are eSanté Kont aktivéieren. Klickt
Authentifikatioun LuxTrust duerfir op , Aktivéiert Are Kont".

LUS)'M;ii-ﬁﬁaﬁcST j < Aktivéiert Are Kont >

Identifizéiert lech iwwert de LuxTrust Portal

< Connectioun >
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Allgemeng Bedéngungen

Akzeptéiert w.e.g. énnen op der Sait, déi allgemeng Bedéngungen,
a klickt op « Mai Kont aktivéieren »

Aktivéiert Aren eSanté Kont mat just e
AKTIVATIOUN YU j
puer Mausklicke fir Zougang zu den g_San‘i'é

-
MENGEM ESANTE Servicer ze kréien, €énner anerem op Aren
KONT | ©°sP

Téléchargeables en PDF en cliquant ici -
BEDENGUNGEN ILPREAMBULE
N . o N La loi du 17 décembre 2010 relative a la réforme du systéme des soins de santé a créé
Fir Are Kont ze akfivéieren, musst Dir déi folgend Elementer bei Hand hunn : I'’Agence eSanté aux fins de d'améliorer I'utilisation des nouvelles technologies de
+ Aren Akfivéierungscode, deen lech am Bréif vun der Agence eSanté maigedeelt gouf I'infnrmﬁﬁon 'eT dg {a communication dans le secteur de la santé et de I'aide et des soins
+ Ar Matricule (11 oder 13 Zifferen) de maniére sécurisée. ¥

+ Ar perséinlech eMail-Adress ODER Ar GSM-Nummer
* OPTIONELL : en akfivéierte LuxTrust Produit (Token, Smartcard oder elekirenesch Identitéitskaart)

Hutt Dir eisen Aktivéierungsbréif net méi ?

n deem ech dés Case uklicken, acceptéieren ech déi generell
enotzungsbedéngungen.

+ Kontakiéiert dann eisen Helpdesk per Telefon (+352) 27 12 50 18 33 oder per eMail
(helpdesk@esante.lu)

Hutt Dir Problemer bei der Aktivéierung vun Arem Kont ?

* Konsultéiert hei eise Guide
+ oder kontakéiert eisen Helpdesk per Telefon (+352) 27 12 50 18 33, oder per eMail
(helpdesk@esante.lu)

Mai Kont aktivéieren J

AGENCE

eSanté| -
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Schrétt 1 - Aktivéierungscode

] =] o [+ o

Aktivatiounscos de Passwuer u Sécheren vun Aner Bestadtegung
Arem Kont Authentifikatiounsméttel

1) Gitt Ar Matricule an, an
k I i C k.l. o p « B e s.'.é .l.e g e n » igiTeE;:sth::rk‘:j? Aktivatiounscode berest, deen Dir mam Schreiwes vun der Agence

Aktivatiounscode Passwuer t Sécheren vun Aner Bestitegung
Arem Kont Authentifikatiounsméttel Bestitegen

SCHRETT 1: Haalt den Aktivatiounscode bereet, deen Dir mam Schreiwes vun der Agence

eSanté geschéckt krut.

(s l' J 2) Klickt op « Jo » an gitt Aren
‘ - ) Aktivéierungscode an (deen Diram
S—— Courrier vun der Agence eSanté matgedeelt krut)

3) Klickt op « Nachst Etapp »

[ Akfivatiounscode * ]

Néchst Etapp
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Schrett 2 - Passwuert

Gitt e perséinlecht
Passwuert™ an, a
confirméiert et

* D'Passwuert muss mindestens

8 Zeeche laang sinn a muss 1
Buschstaf an 1 Zuel enthalen.

o
@

3

u

O

m

C i
(]

Aktivatiounscode Passwuert Sécheren vun Aner Bestategung
Arem Kont Authentifikatiounsmettel

SCHRETT 2: Definéiert e Passwuert a bestiategt et Et muss op d'mannst 8 Zeeche laang
sinn an op mindestens een alphabetescht an een numerescht Zeechen enthalen.

[ Aert Passwuert * ]

[ Bestitegung vun Arem Passwuert * ]

Viregt Etapp

Nachst Etapp
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Schrétt 3 — Sécherheet vun Arem Kont

Passwuert

Aktivatiounscode Sécheren vun Aner Bestategung

Arem Kont Authentifikatiounsméttel

Selektionnéiert wéi
Dir Aren eemolege B I -

Code wéllt kréien (per

Mail oder Handy), a _

Klickt op Eemolege Code 2o kéien per [OHH: il ]
« Validéieren »

s Viregt Etapp
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Schrétt 3 — Sécherheet vun Arem Kont

Passwuert

Aktivatiounscode Sécheren vun Aner Bestategung

Arem Kont Authentifikatiounsmettel

Gitt den eemolege
Code an (deen Dir
per Email or SMS

kritt hutt), a klickt op (ot it pr 51 s v J
« Validéieren »

SCHRETT 3: Wielt wéi Dir Aren eemolgege Code wéllt kréien.

Viregt Etapp '
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Schrétt 4 - E LuxTrust Produit baisetzen

Dir kénnt wann Dir wéllt (nét
obligatoresch) e LuxTrust

Produit an Are Kont dobii
setzen.

Wann Dir dat maache wéllt, dann
klickt op « Connectioun » a
befollegt d'Uweisungen um
Bildschierm.

Wann net, klickt op « Nachst
Etapp »

Aktivatiounscode Passwuel rt Sécheren vun Aner Bestitegung
Arem Kont Authentifikatiounsméttel

SCHRETT 4: Wann Dir e LuxTrust Produit hutt, kénnt Dir e mat Arem Kont verbannen,
wann Dir wéllt. Soss, klickt w.e.g. op "Néachst Etapp".

S'identifier avec

LUXMTRUST

J

Connectioun
‘ N \/\

Optioun
Nachst Eta N '
A it
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Schreétt 5 - Confirmatioun

Aktivatiounscode Passwuert Sécheren vun Aner Bestategung
Arem Kont Authentifikatiounsmettel
.o B N
A re KO n.l. a S S SCHRETT 5: Ar Aktivéierung ass faerdeg. Fir Zougang zu den e-Santé Servicer ze kréien,

énner anerem dem DSP, klickt op "Konnektéiert lech".

aktivéiert!

Dir hutt elo
Zougréff op Aren
DSP.

KONFIRMATIOUN

Are Kont ass kreéiert. Dir kennt elo op Aren DSP zougraifen.

Konnektéiert lech
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Am DSP umellen

Fir lech am DSP unzemellen, klickt op « Umellen », an dann op
« PATIENT »

= eSanté

Q) oesafious

FACHKRAAFT

PATIENT

E_SA"TE PORTAL ] Aren Zougang zu e-santé

Servicer an Informatiounen

Gratis Formatioun fir d'Benotze vum CVE

il Sidd Dir e Gesondheetsberuffler, deen Impfunge
elektroneschen mécht a géift Are Patiente géren den

impfpass ! elektroneschen Impfpass (CVE) ubidden?
Klickt hei fir eng gratis Formatioun!

ee ® ophalen

Du DSP au DSP NG
02 OKT 2025 30 SEP 2025 R = 26 SEP 2025
po— Erenamenter Erenementer
Nei Biiroen, neien Elan fir Kommt zuelrdich op eis D'Agence eSanté stellt hir
d’Agence eSanté Presentatioun vum DSP Servicer um
NG am Kader vun der Orientéierungsdag vir

D'Agence eSanté huet offiziell hir nel

Healthcare Week

AGENCE

eSanteé| -

LUXEMBOURG
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Am DSP umellen

Wielt d'Manéier wéi Dir lech identifizéiere wéllt :

ECH SINN E PATIENT

WANN DIR AREM KONT E LUXTRUST — S
PRODUIT BAIGEFUGT HUTT, klickt op — st

« Connectioun »

Aktivéiert Are Kont

Idantifizéiort lech iwwert do LuxTrust Porfal

WANN DIR AREM KONT KEE N
LUXTRUST PRODUIT BAIGEFUGT
HUTT, klickt op «Matricule &

Passwuert» a gitt folgend Daten an: ECH SINN E PATIENT
[ Ar Ma‘l‘ricule AUTHENTIFIC:TII.ON

« Art Passwuert
* De Code deen Dir per SMS oder Email

kritt hutt
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Am DSP umellen

Wann Dir ugemellt sidd, gesitt Dir dés Fénster:

MENG ESANTE SERVICER

« Meng eSanté Servicer » gétt lech Zougang op déi verschidde
Servicer déi et gétt, énner anerem Arem DSP.
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De Kont vun engem

mannerjarege Kand aktivéieren

Fir de Kont vun engem mannerjarege Kand ze aktivéieren, kuckt
w.e.g d’Instruktiounen op de Saiten 3 bis 10.

Fir Zougréff op den DSP vun Arem mannerjirege Kand ze kréien,
hutt Dir zwou Méiglechkeeten:

- Gebrauch vun den Zougréffdate vun Arem Kand (seng
Matricule a d’'Passwuert dat Dir beim Aktivéiere vum Kont
festgeluecht hutt)

- Dir kénnt lech als « DSP Assistent» am DSP vun Arem
mannerjiarege Kand opsetzen an esou iwwer Aren DSP
Zougréff op dem Kand sain DSP kréien. (fir Instruktioune
kuckt w.e.g op de Saiten 14-15).

Duerfir braucht Dir Aren eegenen DSP. Wann Dir keen hutt,
kontaktéiert eisen Helpdesk fir weider Erklarungen.

AGENCE

eSantéG

LUXEM U
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DSP Assistent vun engem mannerjarege Kand

Fir DSP Assistent am DSP vun Arem mannerjirege Kand ze ginn,
mellt lech op Arem DSP un. (S. 11 an 12)

Dann gitt op « Assistants », a klickt op « Ajouter »

100%

€3 (+352) 2712501833 r'y . Hector Doe-Rita

Doe-Rita Hector (108 ans) Aucune notification Rechercher un document
Né(e) le: 11/07/1912 correspondante

T T —
Mes derniers documents Déposer un document

Tous les documents

B Saisitmotsclés Q
Voir plus

X Tragabilite «

+
[ Test, Doe-Rita Hector (4005448813) .
Déposer un document
21 Expression du titulaire, Doe-Rita Hector (4005448813) +

[3) test, Doe-Rita Hector (4005448813)

[E1 Test2, Doe-Rita Hector (4005448813)
Cercle Médical de Confiance
21 Test ajout document texte libre 2, Doe-Rita Hector (4005448813)

B Ajout doc pdf, Doe-Rita Hector (4005448813

& Professionnels de santé

rd, Doe-Rita Hector (4005448813)

Nom Type Role Contact
BATISTALUIS (P000000069) # Cercle médical de confiance luis batista@esante lu s
RICKAL TANIA (P000000230) # Cercle médical de confiance tania rickal@agence-esantelu ¥ ¥
Assistants
TESTPS1 PS1 (2434091170) # Cercle médical de confiance samuel danhardt@gmailcom ¢ ¥

Nom Type Role

Plus de détails

Aucune donnée disponible dans le tableau

* En DSP Assistent huet déi selwecht Rechter wéi den DSP Besétzer.

eSanté|
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DSP Assistent vun engem mannerjarege Kand

Nom Type Réle

Déi folgend Fénster geet op.

. v

Assistants

Klickt op « Nom » an énner « Numéro
assuré » gitt der Ar Matricule an.

Numéro 1918090138700
assuré”

Klickt dann op « Rechercher » an duerno
op Aren Numm.

{(a oo

D Filat (6393913168)

An « Type » selectionnéiert

« Assistant DSP ». Loosst

« Réle » eidel a klickt op « v ». ——

AGENCE

eSanFé

LUXEMBDO R G
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Zougréff op dem Mannerjarege sain DSP

Fir als DSP Assistent Zougréff op Arem mannerjarege Kand siin DSP
ze hunn, musst Dir lech matt Aren Zougréffsdaten an Arem DSP

umellen (S.12)
Klickt dann op d’'Symbol « Accéder aux autres dossiers patient » an
dann op den Numm vun Arem Kand».

» }D%‘ (3 (+352)2712501833

Doe Yannic Marla (49 ans) ucune notification echercher un documen )
) Mon dossier
Né(e) le: 23/04/1971 correspondante
] aisir mots clé

Hector Doe-Rita - Assistant DSP

Dir hutt iwwert Aren DSP, Zougréff op den DSP vun Arem

mannerjarege Kand !

Wann Dir méi mannerjareg Kanner hutt, kénnt Dir fir all Kand DSP
Assistent ginn, an esou hieren DSP iwwert Aren DSP konsultéieren. De
Virdeel ass, datt Dir just d’Passwuert vun Arem DSP verhaale musst.

-

SAGENCEt
U

LUXEMBDO
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Hutt Dir nach Froen?

Kontaktéiert onsen Helpdesk
* per Telefon: (+352) 2712 5018 33
* via Online Formular

Help Desk
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https://www.esante.lu/portal/lu/kontakt-168-169.html

Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu
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