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Am Virfeld

Gitt op www.esante.lu a klickt op « UMELLEN », an dann op
« FACHKRAAFT »

FACHKRAAFT

PATIENT

E_s A"TE PonerL l Aren Zougang zu e-santé

Servicer an Informatiounen

Gratis Formatioun fir d’'Benotze vum CVE

Sidd Dir e Gesondheetsberuffler, deen Impfunge

- s mécht a géift Are Patiente giren den
impfpass ! elektroneschen Impfpass (CVE) ubidden?

g Klickt hei fir eng gratis Formatioun!

' XXX I X ® Ophalen

wrwasen B

30 SEP 2025 =

02 OKT 2025 26 SEP 2025

Agence Evenementer Evenementer
Nei Biiroen, neien Elan fir Kommt zuelrdich op eis D'Agence eSanté stellt hir
d'Agence eSanté Presentatioun vum DSP Servicer um

NG am Kader vun der Orientéierungsdag vir
Healthcare Week
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Am Virfeld

Dir sidd op der Sait fir d'Authentifikatioun/Aktivatioun fir Fachkraaften.
Klickt op « Aktivéiert Are Kont »

ECH SINN ENG FACHKRAAFT

AUTHENTIFICATION 0
Luxtrust Matricule &
Passwuel rt

Mellt Dir lech fir d’éischt un?

Fir Zougang op d’eSanté Servicer ze hunn, muss
i E Dir fir d’éischt Are eSanté Kont aktivéieren. Klickt
Authentifikatioun LuxTrust duerfir op , Aktivéiert Are Kont"

S'identifier avec

LUMTRUST

< Aktivéiert Are Kont /

Identifizéiert lech iwwert de LuxTrust Portal

/ Connectioun \
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Allgemeng Bedéngungen

Gitt énnen op d'Sait, an akzeptéiert w.e.g. d’allgemeng Bedéngungen a
klickt op «Mai Kont aktivéieren»

3 ivéiert Aren eSanté Kont mat just e
ECH AKTIVEIERE | Aktivéiert Aren eSanté Kont maf just
- = puer Mausklicke fir Zougang zu den eSanté
MAIN ESANTE Servicer ze kréien
KONT

GENERELL BENOTZUNGSBEDENGUNGEN

VIRAUSSETZUNGEN
~
lert Dir ufankt, sollt Dir dés Informatioune bei Hand hunn:
4
« De Bréif mam Aktvatiounscode deen Dir vun der Agence aSants kit hutt PLATEFORME ESANTE
Ar M e Nummer (mat 11 oder 13 Zifferen)
A onnell Email Adress, oder Ar Handynummer, déi Dir warend déser Aktivatiounsprozedur gebraucht
abele Luxtrust Produit (Token, Smartcard oder elektronesch Carte d'ldentité)
Dir fannt Are Courrer mam Akfivafiounscode nef méi? CONDITIONS GENERALES
* Rufft w.e.g. eisen Helpdesk un (+352) 27 12 50 18 33, oder schreift eng Email un helpdesk@esante.lu. [ _ XL R L | r_ e _ F_ NN hd
Brauch Dir Héllef fir Are Kont ze aktivéiren?
« Dir fannt en Guide hei: n deem ech dés Case uklicken, acceptéieren ech déi generell
& Oder rufft w.e.g. eisen Helpdesk un (+352) 27 12 50 18 33, oder schreift eng Email un helpdesk@esante.lu. .
enotzungsbedéngungen.

T

Mai Kont aktivéieren J

< guin
-

o
@
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Schrétt 1 - E LuxTrust-Produit

an de Kont baisetzen

1) Klickt op «Connectioun» a befollegt d'Uweisungen

o © o (] o

LuxTrust Produit Aktivatiounsco: de Perséinlech Sécheren vun Bestategung
Informatiounen Arem Kont

SCHRETT 1: Authentifizéiert lech mat engem LuxTrust Produit.

S'identifier avec

LUMTRUST |

Identifizéiert lech iwwert de LuxTrust Portal

e

* D'Aloggen kann iwwer veschiden Produiten gemaach ginn. Dir kénnt zu all Moment aner
LuxTrust Produiten mat Arem Kont verknappen. (kuckt w.e.g. S.14-15)

AGENCE

t‘D\
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Schrett 2 -

Aktivéierungscode

Klickt op « Jo »

Gitt Ar Matricule an den
Aktivatiounscode deen

Dir per Post vun der
Agence eSanté kritt hutt

Klickt op «Nachst
Etapp»

o o o o ©

LuxTrust Produit Akfivatiounsco de Perséinlech Sécheren vun Bestategung
formatiounen Arem Kont
SCHRETT 2: Gitt den Aktivatiounscode an, deen Dir am Bréif vun der Agence eSanté kritt
hutt.

Hutt Dir Aren Aktivatiounscode kritt ? 9 v Nee

[ Matricule * ] [ Aktivatiounscode * J

Viregt Etapp
“ Nachst Etapp
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Schrett 3 -

Perséinlech Donnéeén

lwwerpréift Ar
perséinlech Donnéeén a
klickt op «Nachst

Etapp»

Falls Dir e Feeler fannt,
rufft w.e.g onsen
Helpdesk un:

Tel.: (+352) 2712 5018 33
Online Formular

o o © o ©

LuxTrust Produit Aktivatiounscode Perséinlech Sécheren vun Bestategung

Infermatiounen Arem Kont

SCHRETT 3: Iwwerpréift Ar Detailer. Wann Dir e Feeler fannt, kontaktéiert we.g. eisen
Helpdesk.

Santos Antonia
12, rue de la Forét
L-1350 Luxembourg

Viregt Etapp ‘

Nachst Etapp
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https://www.esante.lu/portal/lu/kontakt-168-169.html

Schrett 4 - Sécherheetscode

o 2] © [+ o

LuxTrust Produit Akfivatiounsco: de Perséinlech Sécheren vun Bestategung

e Wiel-l. aus’ Wéi Dir Aren Informatiounen Arem Kont
eemolegen Code kréie wéllt
(per Telefon oder Email)

SCHRETT 4: Wielt wéi Dir Aren eemolege Code wéllt kréien

* Gitt Ar Handynummer oder Oty
oder E-mail Adresse an [t )

* Klickt op «Validéieren»

Viregt Etapp

* Gitt den eemolege Code deen
Dir per Email oder SMS kritt

hutt an, a klickt op

3 £ e
«Validéieren»
AGENCE -
te| -
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Schreétt 5 - Confirmatioun

LuxTrust Produit Aktivatiounscode Perséinlech Sécheren vun Bestategung
Informatiounen Arem Kont
.o
/ \re KO n1. a S S e I O SCHRETT 5: Ar Aktivéierung ass ofgeschloss. Fir Zougang zu den E-Santé Servicer ze

kréien, klickt op "Umellen®.

aktiveiert !

KONFIRMATIOUN
Klickt op

Are Kont ass kreéiert a geséchert !

«Konnektéiert lech» !

Konnektéiert lech

fir lech anzeloggen.
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Fir lech unzemellen, klickt op « Umellen
« FACHKRAAFT »

E_s A"TE PonerL l Aren Zougang zu e-santé

Servicer an Informatiounen

el mécht a géift Are Patiente géren den
tmptpass ! elektroneschen Impfpass (CVE) ubidden?
Kiickt hei fir eng gratis Formatiount

XYY T X

ACTUALITES

—— ]

», an dann op

Gratis Formatioun fir d’'Benotze vum CVE

Sidd Dir e Gesondheetsberuffier, deen Impfunge °

@ ophalen

02 0T 2025 30seP2025 26 5eP 2025
Agonce Eronamanter Evenementer
Nei Biiroen, neien Elan fir Kommt zuelriich op eis D'Agence eSanté stellt hir
d'Agence eSanté Presentatioun vum DSP Servicer um

NG am Kader vun der Orientéierungsdag vir

D'Agence eSanté huet offiziel hir nei

Healthcare Week

AGENCE

eSanté| -

LUXEMBOURG
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Klickt op «Connectioun» a befollegt d'Uweisungen

ECH SINN ENG FACHKRAAFT

AUTHENTIFICATION ﬂ
Luxtrust Matricule &
Passwuert

Mellt Dir lech fir d’éischt un?

Fir Zougang op d'eSanté Servicer ze hunn, muss
i E Dir fir d’éischt Are eSanté Kont aktivéieren. Klickt
Authentifikatioun LuxTrust duerfir op , Aktivéiert Are Kont"

LUS)WéFEaGCST < Aktivéiert Are Kont >

Identifizéiert lech iwwert de LuxTrust Portal

/ Connectioun \

12
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Nodeems Dir lech ugemellt hutt, gesitt Dir dés Fénster:

Meng eSanté Servicer Msi Kont

eSanté | i e e  Q = e
LUXEMBOURG | dans e domaine de 2 santé

MENG ESANTE SERVICER

sssss

D’Emfeld vun «Meng eSanté Servicer» gétt lech Zougang op déi
verschidde Servicer déi disponibel sind, besonnesch dem Service
DSP.

13

eSAaGE”ﬁté

LUXEM OURG
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E Passwuert opsetzen

Et gétt dozou geroden, beim éischten Umellen e Passwuert
opzesetzen, am Fall wou Dir Are LuxTrust-Produit nét bei
Hand hatt.

Nodeems Dir lech mat Erfolleg ugemellt hutt:

SANTOS ANTONIA

01/07/2021 - 1:34

Sech dekonnektéieren J

Mai Kont geréieren

Administratioum

MAI KONT GEREIEREN

PASSWUERT ANNEREN

Sécherheetspolitik
-D'm

Féllt we._g. al obligatoresch Felder au

Aren Benotzernumm *

Matricule

Neit Passwuert ™

Néit Passwuert konfirméierenf®

Validéieren

* Klickt op «Mai Kont» a selectionnéiert
am Menu «Mai Kont geréieren»
* Klickt op «Authentifizéierungs-
Méttel»
* Gitt ganz énnen op d'Sait op
«Passwuert anneren»
*  Wielt Art perséinlecht Passwuert an
confirméiert et
* Klickt op «Validéieren»
AGENCE g »
eSanteé | - S |
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Parameter vum Kont geréieren

& Perséinlech Informafiounen [ £ Authentifizéierungs-Méttel 1
Enner dem Tab STAARK AUTHENTIFIZEIERUNG PER E-MAIL/SMS
<<Aufhenfifizéieru ngs_ Drot Ar Kommunikatiounsmattel an fir d"Authentifizéiens ng per eemolege Code
Handy
Méttel» kénnt Dir: Vaidéreren
12345678
* Telefonsnummer deen
u n A re KO n'l' g e bo n n e n Nom.prénom@gmail.com Validéieren ]
ass anneren EN LUXTRUST-PRODUIT BAIFUGEN

Fincode

* Email Address déi un
Are Kont gebonnen ass
anneren

LuxTrust-Produit biisetzen

PASSWUERT ANNEREN

Sacherheetspolifik

° E LuxTrust Produit - Dl Lirg P

bé ifu g e n od e r | é SC h e n Fé‘lll wje.g. al obligaloresc;\ FEk;EI’ aus *
Aren Benotzernumm * luis_batista

* Passwuert vun Arem
Kont anneren

Méit Passwuert *
LITTTIITT]

Validéieren
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Parameter vum Kont geréieren

Enner dem Tab «Perséinlech Informatiounen», kénnt Dir definéieren op Dir
Notifikatioune wéllt kréien:

° wa n n e n Eve n e m e n1‘ a m & Perséinlech Informatiounen £ Authentifizéierungs-Méttel
Ka Ie nner um PO rll.a I NOTIFIKATIOUN PER E-MAIL
veréffentlecht gétt S

B i der Publikatioun vun engem néie Sondage

« wann eng Emfro um
Portal veréffentlecht
gett

Validéieren

Desaktivéiert d'Case, wann Dir keng Notifikatioune wéllt kréien.
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Hutt Dir nach Froen?

Kontaktéiert onsen Helpdesk
Telefon: (+352) 27 12 5018 33

Online Formular Help Desk
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https://www.esante.lu/portal/lu/kontakt-168-169.html

Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

B.P 2511 L-1025 Luxembourg
www.esante.lu

SAGENCEt # | Agence nationale
e an e des informations partagées

LUXEMBOURG | dans le domaine de la santé



http://www.esante.lu/
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