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Aktivierung eSanté Konto

Zum Aktivieren lhres eSanté Kontos:

* Halten Sir lhren Brief mit dem Aktivierungscode, den sie
von der Agence eSanté erhalten haben, bereit.

* Laden Sie die MyDSP App aus Ilhrem AppStore oder von
GooglePlay herunter.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass |hr Mobiltelefon auf dem
neuesten Stand ist.
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Aktivierung eSanté Konto

Nachdem Sie die MyDSP App heruntergeladen haben:

Offnen Sie die App auf lhrem Smartphone und klicken Sie zweimal auf
« Suivant ».

Les avantages du DSP 3 portée de
main grace & myDSP

uuuuu

JACCEDE A MON DSP

JACCEDE A MON DSP
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Aktivierung eSanté Konto

Klicken Sie auf Geben Sie dann |hr
« J'ai recu Sozialversicherungsnummer und
mon code d’activation » lhren Aktivierungscode ein und
klicken auf « Activer mon DSP »

Veuillez saisir vos informations afin
d'activer votre compte.

Votre matricule
1895111692469

Pour accéder & votre DS, il vous faut votre code
d'activation. Si vous ne 'avez pas regu, appuyez
sur « Je veux un DSP ».

Votre code d'activation

94282267
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Aktivierung eSanté Konto

Ein einmaliger Code
wird lhnen per SMS
oder E-Mail

zugeschickt.

Bitte geben Sie lhre

Handynummer oder
E-Mail-Adresse an.

B e S.I.i m m e n S i e Réception du code de sécurité

Définir votre mot de passe . .o . Pou_r une sécu(\\é opt\ma{e. vous allez
elin person | IC h es Rl e ks e 4
lored ook : o Passwor-'- und ° Oparsms () [Paremail

Veuillez saisir votre numéro de mobile

b e S.l.é.l.i g e n S i e (au format international)

Ex : +352123456789
e s ° Envoyer le code
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Aktivierung eSanté Konto

Geben Sie den Code ein, den Sie per SMS oder E-Mail erhalten haben.

noreply@esante.lu
Votre code a usage unique pour la plateforme eSanté Luxembourg

Bonjour,

Un code a usage unique a été généré.

Votre code est { 6wqxU4 .

Cordialement,

L'équipe technique
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Erste Anmeldung

Offnen Sie die MyDSP App und klicken Sie auf
« J'accéde a mon DSP ».

ccédez a votre DSP n'importe ou,
n'importe quand

Le Dossier de Soins Partagé est votre dossier
de santé électronique sécurisé qui regroupe vos
données de santé essentielles pour faciliter votre

prise en charge médicale.

JACCEDE A MON DSP
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Erste Anmeldung

Bitte lesen und akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen

13:25

13:26 i

Conditions générales d'utilisation

Conditions générales d'utilisation

S e
jurisprudentielles ou lors de la mise en
place de nouvelles prestations.

L'’Agence eSanté invite donc tout utilisateur
a s'informer et a consulter les CGU de

I'application, dont seule la version
actualisée accessible en ligne est réputée
en vigueur a la date de I'utilisation de
l'application par l'utilisateur.

APPLICATION
MOBILE MYDSP

Les modifications éventuellement
apportées par I'Agence eSanté seront
portées a la connaissance de I'utilisateur
par leur simple mise en ligne.

Article 11 : LOI APPLICABLE ET
ATTRIBUTION DE JURIDICTION

CONDITIONS
GENERALES
D’UTILISATION DE
L’APPLICATION
MOBILE MYDSP

Les présentes CGU sont soumises a la loi
luxembourgeoise.

Tout litige ou contestation relatif a
l'exécution ou a l'interprétation des
présentes CGU qui n'aura pu étre réglé a
I'amiable entre les parties sera soumis aux
Les présentes Conditions Générales tribunaux luxembourgeois.
d'Utilisation (ci-aprés "CGU") ont pour
objet de déterminer les régles d'utilisation
de |'application mobile myDSP.

s
L'application Mobile myDSP est mise en J'ai lu et accepte les CGU J

ceuvre par I'’Agence eSanté G.I.E. (ci-aprés
dénommé "I'Agence eSanté"). Sa

publication est également assurée par
I'Agence eSanté G.L.E. (LAgence eSanté
G.I.E., dont le siége social est sis Villa

ouvigny — Allee Marconi L O

AGENCE

eSanté| -

ickguid licati bile MyDSP
ey Quickguide application mobile My



Erste Anmeldung

Klicken Sie auf “ J'accepte " um die Er6ffnung lhres DSPs abzuschliessen.

C'est votre premiére
connexion a votre dossier.

Souhaitez-vous poursuivre
et finaliser son ouverture ?

Jerefuse J'accepte

10
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Erste Anmeldung

Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

v
= e

Wahlen Sie “Avec votre matricule”,
wenn Sie wahrend der Aktivierung
kein LuxTrust-Produkt mit lhrem
Konto verknupft haben.

Avec votre Avec
matricule Luxtrust

Klicken Sie auf “"Avec LuxTrust” wenn
Sie wahrend der Aktivierung ein
LuxTrust-Produkt mit lhrem Konto
verknlUpft haben.

C'est votre premiére visite ?

Pour accéder a votre DSP, il vous faut votre code
d'activation. Si vous ne |'avez pas regu, appuyez sur «Je
demande la création de mon DSP>».

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation

Quickguide application mobile MyDSP



Erste Anmeldung

Voulez-vous rester connecté ?

En restant connecté, vous pourrez déverrouiller
I'application rapidement et accéder plus facilement
a votre compte.

Wahlen Sie lhren Anmeldemodus, um
zuklUnftige Zugriffe zu erleichtern:

* Wahlen Sie einen PIN-Code (1)
 oder aktivieren Sie lhren

Activer la connexion par

Fingerabruck/FacelD, indem Sie auf ) |

“Valider” klicken. (2)
(3)

Veuillez définir un code PIN qui vous sera
demandé pour déverrouiller I'application.

M

Ne pas rester connecté

Wenn Sie auf “Ne pas rester connecté”,
klicken, werden zukunftige Zugriffe tber
die Sozialversicherungsnummer oder
LuxTrust erfolgen. (3)
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Anmeldung

Wl 81%8

Accédez a votre DSP n'importe ou,
n'importe quand

Le Dossier de Soins Partagé est votre dossier
de santé électronique sécurisé qui regroupe vos
données de santé essentielles pour faciliter votre
prise en charge médicale

¢

JACCEDE A MON DSP

Offnen Sie die

MyDSP App und

klicken Sie auf

‘J'accede a mon

DSP”

Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

= L,

Avec votre Avec
matricule Luxtrust

C'est votre premiére visite ?

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation

Quickguide application mobile MyDSP

Wahlen Sie den
gewlinschten
Anmeldemodus:
“Avec votre
matricule”

oder “Avec

LuxTrust”

(nur, wenn Sie ein
Luxtrust-Produkt mit
Ihrem Konto verknlpft
haben oder einen PIN-
Code zum Anmelden
festgelegt haben)



Anmeldung

UBER DIE SOZIALVERSICHERUNGSNUMMER

< Retour < Retour

Bei der Anmeldung lGber die
Sozialversicherungsnummer, geben
Sie bitte lhre Sozialversicherungs-

Bienvenue dans I'app myDSP Blenvenue dans I'app myDSP
ma

il nummer und lhr personliches
----- d Passwort ein. Klicken Sie dann auf S
"Se ConneCfer". Réception du code de sécurité

MOT DE PASSE OUBLIE

Besoin d'aide pour vous connecter ?
Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

En savoir plus

[ )
L J

—
Pour une securite opnmale, vous allez
recevoir un code a usage unique. Comment
voulez-vous recevoir votre code ?

O QParsms ° BPar email

Ein einmaliger Code wird |lhnen per
E-Mail oder SMS zugeschickt.

MOT DE PASSE OUBLIE

Wahlen Sie wahrend der Aktivierung  ecndedepour o comenr
En savoir plus

das gewahlte Medium und klicken P
Sie auf “"Envoyer le code”.

14

eSAé’Eﬁgé
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Anmeldung

UBER DIE SOZIALVERSICHERUNGSNUMMER

noreply@esante.lu
Votre code a usage unique pour la plateforme eSanté Luxembourg

Bonjour,

Un code a usage unique a été généré.

Le code a été envoyé a l'adresse ********x*x@agence
Votre code est { 6wqxU4 -esante.lu, il est valable pendant 15min.
Entrez votre code
Cordialement,

6wqxu4{
L'équipe technique

u min code n'est plus valide

Bitte kopieren Sie den
Code, den Sie (per E-Mail
oder SMS) erhalten haben,
und geben Sie ihn ein
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Anmeldung

UBER LUXTRUST

Wahlen Sie das Luxtrust-Produkt, und geben Ihre Daten und den OTP ein.

1122
< Connexion avec Luxtrust < Connexion avec Luxtrust < Connexion avec Luxtrust

. LUXTPUST

SELECTIONNEZ VOTRE DISPOSITIF

—

3 Password
‘,‘ Password S
- Annuler Suivant

Token LuxTrust Mobile

LT

User ID USERID

otp TP

Annuler S'authentifier

Vous souhaitez changer d'image secréte?
Rendez-vous sur www.luxtrust.com
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Anmeldung

MIT DEM PIN CODE

d

Wenn Sie bei der ersten it
Anme'd u ng einen Pl N _Code Saisissez les 4 chiffres de votre code

festgelegt haben, konnen Sie
einfach den Code einfugen und
auf , Valider" klicken, um sich
anzumelden

CHANGER DE COMPTE UTILISATEUR
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Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

= i

Avec votre Avec
matricule uxtrust

C'est votre premiére visite ?

Pour accéder a votre DSP, il vous faut votre code
d'activation. Si vous ne l'avez pas requ, appuyez sur «Je
demande la création de mon DSP».

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation

Kennwort vergessen

Klicken Sie auf:
“Avec votre matricule”

Klicken Sie auf

“Mot de passe oublié”

Quickguide application mobile MyDSP

Wenn Sie |hr Kennwort vergessen haben:

Bienvenue dans I'app myDSP
Votre matricule

1895111692469|

Votre mot de passe &

MOT DE PASSE OUBLIE

Besoin d'aide pour vous connecter ?
Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

En savoir plus

)
[



@

Mot de passe oublié ?

Kennwort vergessen

Geben Sie lhre
Sozialversicherungsnummer und lhre
E-Mail-Adresse ein und klicken Sie dann
auf "Réinitialiser mon mot de passe”.

Achtung: Wenn Sie keine E-Mail-Adresse
haben, die mit lhrem Konto verknlipft ist,

kontaktieren Sie bitte unseren Helpdesk
unter (+352) 27 12 50 18 33.
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Kennwort vergessen

&  FW:[AeS Luxembourg- Pro... Es wurde eine E-Mail an )
. Sie gesendet. Klicken es
Sie auf den Link in der
Mail, die Sie auf lhrem |, Modiervoe motdepsse
Handy erhalten haben. PR
Bonjour, mer votre nouveau mot de pa.. 8
Vous avez demandé la réinitialisation de . . .
votre mot de passe. Ein Fenster o6ffnet sich. e ——
?ourgﬁgoﬂwrceﬁeopémﬁondepum . . .
I'application mobile, veuillez S|e konnen e|n neues ’
ngﬁz;gh:z;%i:riziis'?:s;“;;a‘g‘zm; Kennwort festlegen, es
bestatigen und dann auf
o ok e “Valider mon nouveau
mot de passe” klicken.
I O <

AGENCE

eSanté

LUXEMBOURG
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Sie haben Fragen?

Kontaktieren Sie unseren Helpdesk:
Telefon: (+352) 27 12 50 18 33

Email: helpdesk@esante.lu

Mochten Sie online Hilfe?

Help Desk

Vereinbaren Sie einen Termin unter helpdesk.esante.lu
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mailto:helpdesk@esante.lu
http://www.helpdesk.esante.lu/

Agence eSanté Luxembourg
Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Agence nationale Contact Helpdesk:

AGENCE gy »
esa nte des informations partagées Tél.: (+352) 27125018 33
R G

LUXEMBOU dans le domaine de la santé Email: helpdesk@esante.lu
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