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Les services eSanté,
pour le partage des données de santé
en toute sécurité

Mercredi, 8 novembre 2023

CONFÉRENCE DE PRESSE
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Ordre du jour

1) Présentation des nouvelles présidence 
et direction de l’Agence eSanté 

2) Présentation du Rapport Annuel 2022 

3) Présentation de l’Agence eSanté 
et des services eSanté
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PRÉSENTATION DES NOUVELLES 
PRÉSIDENCE ET DIRECTION DE L’AGENCE eSANTÉ
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Nouvelles présidence et direction de l’Agence eSanté

Marc Hostert
Nouveau président 

du Conseil de Gérance

Ian Tewes
Nouveau directeur général
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La réalisation, le déploiement, l’exploitation et la gestion administrative et technique d’une 

plateforme électronique nationale d’échange et de partage de données de santé, ainsi que 

d’applications et de systèmes informatiques de santé à l’échelle nationale (comportant le DSP) 

La promotion de l’interopérabilité et de la sécurité dans la mise en place de systèmes 

d’information de santé

L’établissement et la tenue à jour d’un schéma directeur des systèmes d’information de santé, 

déclinant une stratégie nationale, articulée autour des priorités sanitaires du pays d’une part, et 

les besoins d’échange et de partage des acteurs du secteur d’autre part

1

2

3

Le conseil des autorités de tutelle en matière des choix stratégiques 

des systèmes d’information de santé

L’information des patients et prestataires sur les modalités opérationnelles et les mesures de 

sécurité en rapport avec le dossier de soins partagé et la plateforme électronique nationale 

d’échange et de partage de données de santé

4

5

Plateforme eSanté

Interopérabilité & 

sécurité

Schéma directeur

Orientation

Communication 

externe

Article 60ter du CSS (Code de la Sécurité Sociale)

Les missions légales de l’Agence eSanté
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PRÉSENTATION DU RAPPORT ANNUEL 2022
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Rapport Annuel 2022

POINTS FORTS DE L’ANNÉE

• myDSP » 

• Mise à disposition du Carnet de Vaccination Électronique (CVE) à 
tout médecin vaccinateur et patient volontaire

• Généralisation du service WSE (vérification de la couverture CNS) 
pour les pharmacies, laboratoires et collaborateurs du CGDIS 
(Corps Grand-

• 10ème anniversaire de l'Agence eSanté
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Rapport Annuel 2022
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PRÉSENTATION DE L’AGENCE eSANTÉ
ET DES SERVICES eSANTÉ

(chiffres-clés à fin octobre 2023) 
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L’Agence eSanté

Un rôle central dans l’écosystème de la santé au Luxembourg  

• Mise en place 
services eSanté (+ services connexes)

• Chaque acteur a un rôle à jouer:

o patient: utilisation

oAgence: mise en place de services, 
de référentiels, du cadre 

, etc.

o éditeurs : interfaçage

o cadre technico-réglementaire

o professionnels de la santé : 
utilisation et alimentation

Éditeurs
Cadre 

technico-
réglementaire

Professionnels 
de la santé
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Les services eSanté

Pour les patients
Accessibles via le portail www.esante.lu

ou « myDSP »

Pour les professionels de santé
Accessibles via leur logiciel métier

ou le portail www.esante.lu
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DOSSIER DE SOINS PARTAGÉ (DSP) 
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Les points clés du DSP

Avantage
Patient

Avantage
PS

• Facilite le partage des informations médicales (également des 
enfants et autres membres de la famille)

 

• Accompagne le patient tout au long de sa vie  

• Permet un rôle plus actif de la part du patient 

o

o fermeture (le patient peut demander la fermeture et la 
réouverture - à tout moment)  

o



• Simplifie la prise en charge du patient par les différents 
professionnels de santé intervenant dans son parcours de santé  
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TOP 5 DES DOCUMENTS 
DÉPOSÉS DANS LE DSP

1. Résultats d’examens biologiques 7.488.406
2. Imagerie médicale 3.018.391
3. Résumé patient 129.575
4.Résumé des prestations 92.824
5. Relevé des vaccinations 20.060

Les chiffres clés du DSP
(en date du 31 octobre 2023)

99,8%
des DSP
accessibles aux PS 

et patients

10,8 M 
documents 

dans les DSP

66 % 
des DSP 
contiennent déjà
des documents

3.409 PS 
déclarés par les patients

dans leur Cercle 
de Confiance

CONSULTATIONS MENSUELLES 
DES DOCUMENTS (PATIENTS ET PS)
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CARNET DE VACCINATION ÉLECTRONIQUE (CVE) 
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Pour les citoyens :
• Historique vaccinal et détails de la vaccination facilement accessibles
• Envoi de notifications (SMS/Email) pour les rappels vaccinaux favorisant 

• À chaque vaccination, envoi automatique du CVE au DSP possible

Pour les médecins vaccinateurs :
• Historique vaccinal facilement accessible en ligne 
•

• Traçabilité vaccinale et pharmacovigilance

Rédaction de loi
en cours pour le 
déploiement à 
tous les affiliés

Les avantages du CVE
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Les chiffres clés du CVE
(en date du 31 octobre 2023)
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OUVRIR VOTRE
DSP OU CVE?
CONTACTEZ 
NOTRE HELPDESK
DU LUNDI AU VENDREDI 
DE 8H00 À 18H00
TÉL. : 2712 5018 33
E-MAIL: HELPDESK@ESANTE.LU

Helpdesk
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AUTRES SERVICES eSANTÉ
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Wëllkomm

Outil de gestion d'informations médicales, utilisé par les centres d'accueil médicaux pour réfugiés  

38.863
consultations

60.757
documents

7.863
patients

79
professionnels 

de santé
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IdeoMed

Application utilisée pour la tenue du dossier patient informatisé 
au sein de petites structures de santé spécialisées sans plateau technique 

Utilisé par : 

• Fondation du Tricentenaire
• Centre de Réhabilitation du Château 

de Colpach 
• Hôpital Intercommunal de Steinfort
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eConsult

Service de téléconsultation mis en place dans le cadre de la crise sanitaire Covid-19 pour permettre 
aux médecins, médecins-dentistes et sages-femmes de réaliser des consultations à distance. 

10.511
rendez-vous pris

760
PS enregistrés

11.995
patients enregistrés
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Annuaire des patients

Permet patient. 
.

Source des données : Registre national des personnes physiques / Centre commun de la sécurité sociale 

2,2M
interactions effectuées

les 6 derniers mois
(mai-octobre 2023)
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SERVICES eSANTÉ DE SUPPORT 
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DOMI (Déclaration Obligatoire des Maladies Infectieuses) 

Outil permettant relatives à des maladies infectieuses. 
Contexte initial: loi du 1er août 2018 sur la déclaration obligatoire de certaines maladies infectieuses. 

Contexte étendu : COVID-19.

5,6 M
déclarations
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WSE (WEB SERVICE EXTERNE)

Permet aux pharmaciens, aux laboratoires et au CGDIS (Corps Grand-
de vérifier du patient et le droit de prescrire pour le professionnel de santé

16,9M
utilisations

au total

14 M
utilisations
pharmacies

2,6 M
utilisations

labos

0,2 M
utilisations

CGDIS

385.224
utilisations
mensuelles 
pharmacies

150.360
utilisations 
mensuelles 

labos

3.893
utilisations 
mensuelles 

CGDIS
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Annuaire des professionnels de santé

Annuaire santé  
Source des données : Ministère de la Santé 

3.263
médecins et spécialistes

enregistrés

2.000/mois
requêtes effectuées

23.499
professionnels de santé

enregistrés
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HealthNet

Réseau hautement sécurisé à haut débit entre établissements et professionnels de santé  
(fournit divers services de sécurisation, tels que Reverse Proxy, Web Proxy, Email Gateway)

Utilisé par : 

• hôpitaux
• laboratoires
• médecins
• professionnels de la santé
• associations du domaine de la santé
• centres de recherche
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Service de messagerie sécurisée (RegiMail) et service de partage de fichiers (Regibox) 
entre professionnels de santé mis gratuitement à leur disposition

RegiMail et Regibox

29.400
utilisateurs RegiMail

1.258
utilisateurs RegiBox
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RA = Remboursement Accéléré : transfert digital du mémoire vers la CNS permettant un
remboursement plus rapide à

PID = Paiement Immédiat Direct : mode de paiement du médecin qui permet à de ne payer
que la participation personnelle des prestations délivrées

Service RA/PID

Rôle de l’Agence:
• Incitation financière pour les industriels de

logiciels métier : 625 TTC pour toute
nouvelle installation solution
logicielle référencée

• 3 logiciels labélisés dont 2 en production

• www.esante.lu

http://www.esante.lu/
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ePrescription – work in progress

Dématérialisation des prescriptions pour les analyses de laboratoire, les médicaments, 
les images médicales et les actes de soins.

Quelques chiffres clés sur 
le potentiel du service :

20 millions de prescriptions par an

2.000 examens de laboratoire
7.000 médicaments

99 pharmacies

5 laboratoires

2000 médecins libéraux
4 hôpitaux

Référentiels
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OUVRIR VOTRE
DSP OU CVE?
CONTACTEZ 
NOTRE HELPDESK
DU LUNDI AU VENDREDI 
DE 8H00 À 18H00
TÉL. : 2712 5018 33
E-MAIL: HELPDESK@ESANTE.LU

Helpdesk
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Plus d’infos sur 
www.esante.lu
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Agence eSanté Luxembourg
Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Contact Helpdesk:
Tél.: (+352) 27 12 50 18 33

Email: helpdesk@esante.lu

http://www.esante.lu/

