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Pré-étapes

Allez sur www.esante.lu et cliquez sur « PATIENTS »
et ensuite sur « ACTIVATION COMPTE ESANTE »
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L'activation de votre compte eSanté vous donne acces aux
différents services eSanté et notamment a votre DSP.
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Conditions Générales d'Utilisation

Allez jusqu’en bas de page, acceptez les Conditions Générales
d'Utilisation et cliquez sur « Activer mon compte »

ACTIVATION DE Activez votre compte en quelques clics
pour accéder aux services eSanté,

MON COMPTE notamment a votre DSP
ESANTE

PRE-REQUIS

Avant de commencer, réunissez les éléments suivants :

* Courrier envoyé par I'Agence eSanté contenant voire code dactivation

® Votre numéro de matricule (3 11 ou 13 chiffres)

* Votre adresse email personnelle ou votre numéro de téléphone portable

* OPTIONNEL: Un dispositif LuxTrust diment activé (Token, Smartcard ou carte d'identité
électronique)

Vous ne retrouvez plus votre courrier d'activation?
« Contactez notre helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33 ou par mail (helpdesk@esante.lu)
Des difficultés pour activer votre compte eSanté ?

+ Consulfez le guide en ligne disponible ici
* ou contactez notre helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33, ou par mail (helpdesk@esanta.lu)
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PLATEFORME ESANTE ~

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Téléchargeables en PDF en cliquant ici

un cochant cette case, j'accepte les Conditions Générales
‘Utilisation.

Activer mon compte J
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Etape 1 - Code d’activation

Code d'activation

2) Entrez votre matricule et ‘
votre code d'activation (contenu © oui Non

dans le courrier recu de I'Agence eSanté)
3) Recopiez le code affiché ‘ \
4) Cliquez sur « Etape

Etape suivante
A

1) Cochez le bouton « Oui »
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Etape 2 - Mot de passe

Entrez un mot de
passe personnel® et
confirmez-le

¥ Le mot de passe doit faire au

minimum 8 caractéres, comprendre
au moins un caractére alphabétique
et au moins un caractére numérique

Code d'activation Mot de passe

Etape précédente

Etape suivante ‘

' 4
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Etape 3 - Sécurisation du compte

Choisissez le moyen o

par lequel vous Code dactiaton
souhaitez recevoir

votre code a usage

unique (E-mail ou

mobile) et cliquez sur

« Valider »

Sécurisation de

Mot de passe
pa votre compte

@ Mobile E-mail

Etape précédente

L
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Etape 35 -

Sécurisation du compte

Rentrez le code
recu (par e-mail ou
sms) et validez

Confirmation

Le code a été envoyé a
I'adresse

esante.lu, il est valable
pendant 15min.

Merci de le renseigner dans le

formulaire ci-dessous.

L’ACTIVATION DU COMPTE Afin de sécuriser votre compte,
ESANTE S'EFFECTUE veuillez saisir le code que vous
z de recevoir.
EN CINQ ETAPES ™"

Sécurisation de
votre compte

Code d'activation Mot de passe

= 4
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Etape 4 - Associer un produit LuxTrust

Si vous le souhaitez (pas
obligatoire) vous pouvez
associer un produit LuxTrust
a votre compte

Pour cela, cliquez sur
« Connexion » et suivez les
indications sur l'écran.

Sinon cliquez sur « Etape
suivante »

Sécurisation de Autres maoyens

Code d'activation Mot de passe votre compte d'authentification

Authentification LuxTrust ¢

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren

.

Etape suivante

Sie sich mittels LuxTrust

optionnel

' 4

Quick Guide Activation DSP Patient (+ Mineur)



Etape 5 - Confirmation

Votre activation o e o o °

Cicurizstion d Aut
Code d'activation Mat de passe seunsation ge uires moyens

e S.l- fe rm i n ée ' votre compte d'authentification Confirmation

Vous pouvez vous

connecter a votre CONFIRMATION
DSP,

Votre compte est activé. Vous pouvez désormais accéder
a votre DSP.

' 4

Connectez-vous J
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Connexion au DSP

Pour vous connecter a votre DSP, cliquez sur le bouton « Connexion »
et ensuite sur « PATIENT »

eSanté
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Activez votre compte eSanté et accédez

(3 +352 2712 5018 33 m FRv
a plusieurs services de santé en ligne!

N 5 -SANTE et ONNEL
Ce compte vous donne accés au DSP (Dossier de
Soins Partagé), au remboursement accéléré des

PATIENT
mémoires d'honoraires et bientét au carnet de

vaccination électronique et a la prescription
digitale.
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Agence alert(test);
Le Carnet de Vaccination
Electronique (CVE) lancé

té 1

Communiqué

La déclaration de don
d'organes contenue dans

Agence alert(‘test);
Premiére étape vers le
remboursement accéléré
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Connexion au DSP

Cliguez sur le moyen d'authentification souhaité :

JE SUIS PATIENT &

S| VOUS AVEZ ASSOCIE UN PRODUIT O] e Ed—
LUXTRUST a votre compte, cliquez sur -

« Co n nexio n » AUTHENTIFICATION LUXTRUST

SI1 VOUS N’AVEZ PAS ASSOCIE UN
PRODUIT LUXTRUST a votre compte
cliquez sur « Matricule, mot de passe
et code » et introduisez:

* votre numéro de matricule

* le mot de passe que vous avez défini
* le code recu par SMS ou e-mail
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Connexion au DSP

Apres connexion, voici la fenétre qui apparait:
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DSP Patient

L'espace « Mes services eSanté » vous donne acces
services disponibles et notamment a votre DSP.

aux differents
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Activation du compte d’'un enfant mineur

POUR ACTIVER le compte de votre enfant mineur, suivez la
procédure décrite aux pages 3 a 10.

POUR ACCEDER au DSP de votre enfant mineur, vous avez deux
possibilités:
- Utiliser les identifiants de votre enfant (son numéro de

matricule et le mot de passe que vous avez défini pendant
I'activation de son compte)

- Vous définir comme « Assistant DSP » dans le DSP de votre
enfant mineur et accéder a son dossier via votre DSP (voir
procédure décrite p.14-15).

Pour cela vous devez avoir votre DSP. Si ce n'est pas le cas,
contactez le Helpdesk pour savoir comment procéder.

AGENCE

eSanté
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Assistant DSP d’'un enfant mineur

Pour vous définir en tant qu’assistant DSP* de votre enfant mineur,
connectez-vous a son DSP. (voir p. 11 et 12)

Ensuite dans la fenétre « Assistants », cliquez sur « Ajouter »

€3 (+352) 2712501833 r'y . Hector Doe-Rita

100%

Doe-Rita Hector (108 ans) Aucune notification Rechercher un document
Né(e) le - 11/07/1912 correspondante
B Saisirmotsclés Q

Voir plus

® Ugeseve B Wedocumenaie | X Togabiles @
A
Mes derniers documents Déposer un document

Tous les documents

-
t

Déposer un document

[2) Expression du titulaire, Doe-Rita Hector (4005448813) é

[2) test, Doe-Rita Hector (4005448813)

[ Test2, Doe-Rita Hector (4005448813)
Cercle Médical de Confiance
2 Test ajout document texte libre 2, Doe-Rita Hector (4005448813)

2 Ajout doct pdif, Doe-Rita Hector (4005448813

[ Test, Doe-Rita Hector (4005448813)

& Professionnels de santé

rd, Doe-Rita Hector (4005448813)

Nom Type Role Contact
BATISTALUIS (P000000069) # Cercle médical de confiance luis batista@esante lu /3%
RICKAL TANIA (P000000230) # Cercle médical de confiance tania rickal@agence-esantelu ¥ ¥
Assistants
TESTPS1 PS1 (2434091170) # Cercle médical de confiance samuel danhardt@gmailcom ¢ ¥

Nom Type Role Plus de détails

Aucune donnée disponible dans le tableau :
Ajouter
¥ structure de santé

* Un assistant DSP a les mémes droits que le propriétaire du DSP.
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Assistant DSP d’'un enfant mineur

Nom Type Rale

Des champs vides vont
apparaitre.

Assistants

Cliquez sur le champ « Nom » et dans
l'entrée « Numeéro assuré » introduisez
votre numeéro de matricule.

Numéro 1918090138700
assuré”

Cliguez ensuite sur « Rechercher » et sur

I Q Rechercher
votre nom. S

D Filat (6393913168)

Dans le champ « Type »

sélectionnez Assistant DSP.

Laissez Ie Champ << Rale >> Vide e+ D Filat (6393913168)
cliquez sur « v ».

AGENCE
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Acces au DSP d'un enfant mineur

Pour accéder au DSP de votre enfant mineur en tant qu'assistant DSP,
connectez-vous a votre DSP avec vos identifiants. (voir p.12)

Cliguez ensuite sur l'icone « Accéder aux autres dossiers patient » et
ensuite sur le nom de votre enfant mineur.

a - ) Marla Doe-Yannic
Yy DSP Q (+352) 271250 18 33 ‘ | & a
Accéder aux autres dossi

e Doe-Yannic Marla (49 ans) Aucune notification Rechercher un document

Mon dossier
Né(e) le: 23/04/1971 correspondante

B saisirmotsclés
Voir plus Hector Doe-Rita - Assistant DSP
@ Lignedevie Vue documentaire X Tragabilité ~

Vous avez maintenant acces au DSP de votre enfant mineur
a partir de votre DSP!

Si vous avez plusieurs enfants mineurs, vous pouvez étre assistant DSP
pour chacun d’entre eux et ainsi accéder a leur dossier via votre DSP.
Cela a aussi I'avantage de ne devoir mémoriser qu’un seul mot de passe:
celui de votre propre DSP!

eSAaGE”ﬁté
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Des questions?

Contactez notre helpdesk
Téléphone: (+352) 27 12 50 18 33

@

Email: helpdesk@esante.lu Help Desk

Une assistance en ligne?
Prenez rendez-vous sur helpdesk.esante.lu

sAGENCEt'
LUXEMBOURG
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mailto:helpdesk@esante.lu
http://www.helpdesk.esante.lu/

Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Agence nationale Contact Helpdesk:

dans le domaine de la santé Email: helpdesk@esante.lu
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