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Vorstufe

oGehen Sie auf www.esante.lu und 9 Klicken Sie auf « Ich aktiviere

klicken Sie auf ICH BIN «Eine
Frachkraft »

‘ E-SANTE
PORTAL

Ilhr Zugang zu unseren
on-line Services und
Informationen

ICH BIN

Eine Fachkraft

rvices zurlick

ICH INFORMIERE e
MICH
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PORTAL

Ilhr Zugang zu unseren
on-line Services und
Informationen

ICH BIN

Eine Fachkraft
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Allgemeine Nutzungsbedingungen

Gehen Sie bis nach ganz unten auf der Seite, akzeptieren Sie die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen und klicken Sie auf « Mein Konto aktivieren »

AKTIVIERUNG MEINES KONTOS {

VORAUSSETZUNGEN BENUTZUNGSHINWEISE UND -BEDINGUNGEN

Um den Prozess zu beginnen halten Sie bitte folgendes bereit :

eSanté par d'autres moyens de connexion offrant tfoutefois un niveau de sécurité moindre. ~

Aussi les services eSanté requérant un haut niveau de sécurité ne seront pas rendus

accessibles (ex : DSP, Messagerie sécurisée), et de maniére générale 'Agence eSanté se

réserve le droit de donner accés aux autfres Services eSanté uniquement en mode dégradé

(soit ne proposant pas I'intégralité des fonctionnalités).

Sie haben unseren Aktivieru nQSbriEf nicht mehr ? A tout moment I'Agence eSanté se réserve le droit de modifier les modalités de connexion
des Utilisateurs, quelles qu'elles soient, et le cas échéant seulement pour une catégorie, en
raison notamment des contraintes de sécurité et de I"évolution technologique.

helpdesk@esante.lu

Sie haben Probleme bei der Aktivierung lhres Kontos?

sich Durch das Markieren dieses Feldes akzeptiere ich die
utzungsbedingungen.

Mein Konto aktivieren

eS"éEﬁtéG 4
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Schritt 1 - Ein LuxTrust-Produkt zum Konto
hinzufagen

1) Klicken Sie auf « Anmeldung » und folgen Sie die Anweisungen

AKTIVIERUNG MEINES KONTOS

DIE AKTIVIERUNG DES PLATTFORM-KONTOS

VOLLZIEHT SICH IN FUNF SCHRITTE.

LuxTrust Produkt

LuxTrust Authentifizierung ¢ l

I Anmeldung I
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Schritt 2 - Aktivierungscode

* Klicken Sie auf « Ja » o °
e Geben Sie lhre

Matrikelnummer ein .
und den
Aktivierungscode den -
Sie per Post von der

Agence eSanté erhalten
haben

« Klicken Sie auf Nichster Schritt |

« Nachster Schritt »

Nein
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Schritt 3 - Personliche Informationen

Uberpriifen Sie lhre

personlichen
Informationen und
Persénliche

kl i C ke n S i e a u f LuxTrust Produkt Aktivierungscode Informationen.
« Nachster Schritt »

Santos Antonia

Im Falle eines Fehlers 12, rue de la Forét
. . . . L-1350 Luxembourg
informieren Sie bitte das l

Helpdesk-Team: “ .
Vorheriger Schritt Nachster Schritt _.

Tel.: (+352) 2712 50 18 33
E-mail: helpdesk@esante.lu
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Schritt 4 - Sicherheitscode

Wahlen Sie aus, wie Sie den

Einmalcode erhalten o ° e °

méchten (per Telefon oder omusponss ot S Eratat
E-mail)
Geben Sie |hl‘e 9 Telefon E-mail

Mobiltelefonnummer oder
E-mail Adresse ein

Klicken Sie auf
« Bestatigen »

Vorheriger Schritt Bestatigen

Geben Sie den per sms oder
E-mail erhaltenen
Einmalcode ein und klicken

Sie auf « Bestatigen » ‘
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Schritt 5 - Bestatigung

Die Aktivierung lhres
Kontos ist BESTATIGUNG

abQGSChlossen! Ihr Konto ist aktiviert und gesichert !

Sie konnen sich nun
anmelden unter
<« Anmelden »

Anmelden ‘

' 4
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Anmeldung

Um sich anzumelden klicken Sie auf oo RIS =
das Symbol ® und anschliessend
auf « Ich bin Fachkraft»

Ich bin Fachkraft
Ich bin Pafient

TE
\L

zu unseren
vices und

en

ICH BIN

Ein Patient
Ich aktiviere mein Ich greife auf mein
sp © DsPzu ©

h beantrage mein @ Ich benutze die @
DSP Telekonsultation

ICH INFORMIERE e
MICH

AGENCE

eSantRéG

LUXEMBOU

10 Quick Guide — Aktivierung des eSanté Kontos fiir Gesundheitsdienstleister




Anmeldung

Klicken Sie auf « Anmeldung » und folgen Sie den Anweisungen

ICH BIN FACHKRAFT

MATRICULE

LUXTIIUST PASSWORT -

AUTHENTIFICATION LUXTRUST

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren
Sie sich mittels LuxTrust

—

Ich habe noch kein Konto
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Zugriff auf eDocuments

Klicken Sie auf « eDocuments »

MEINE APPLIKATIONEN

eeeeeeeeee

)

AGENCE

eSanté
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Zugriff auf eDocuments

Um eine Arzneimittel-Verschreibung zu suchen, klicken Sie auf

« Recherche patient », geben Sie die Matrikelnummer des
Patienten ein und klicken Sie auf « Valider ».

Mes patients Mes derniers dossiers Recherche patient

PATIENT

Nom

Numéro assuré 1900000000000

Prénoms

VALIDER
Date de naissance

Klicken Sie auf den Namen des Patienten.

UEFENCIEN  Mes derniers dossiers  Recherche patient

Nom de naissance Nom d'usage Nom Prenom Date de naissance Sexe InsC Taux N° dossier Identifiant Etat dossier Alertes Actions Parcours
PIG PIG Peppa 20/11/1904 $ 1904112000166 1664927202 1700000151

_ 100% &
1a1 sur 1 éléments Atﬂcheréle’ments

AGENCE
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Zugriff auf eDocuments

Accés au dossier du patient
Um auf die

\ous n'avez pas le droit d'accéder au dossier de ce patient

Patientenakte
ZUzu g re |fe ) k | | C ke N S | e Conditions d'accés au dossier eDocument du patient

1. Je participe directement a la prise en charge du patient et j'ai un lien thérapeutique

] S .

auf « J'accede au aveclul. N o

2. J'accéde uniquement aux informations strictement nécessaires a la réalisation de
dossier du patient... » cette prise en charge.

3. J'informe mon patient préalablement & mon accés sur les conditions d'utilisation de

ses données et de son droit d'oposition.
Ge be N S e ein M OT'V Tout accés ou action est tracé.
ein.
'accéde au dossier du patient en engageant ma responsabilite,

Akze p‘l‘ieren Sle dle Motif - * patient devant moi
Bed | ] g un g en un d (O Jaccéde en lecture seule aux documents dont je suis I'auteur

klicken Sie auf

@’accepte les conditions d'accés
« Valider »

@ Annuler ' Valider
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Zugriff auf eDocuments

Klicken Sie auf « Vue
documentaire » und auf
die entsprechende
Verschreibung

eSanté |

LUXEMBOURG

Matricule - 1904112000166

PIG Peppa (115 ans)
Né(e) le - 20/11/1904

A Vue 360 B Vue documentaire

Par type Par date Par classeurs Nouveaux Par auteurs

~ Prescription (3)
~ Traitements médicamenteux (3)

Ordonnance du 18/04/2020 22:14
18/04/2020 eServices
Ordonnance du 18/04/2020 22:14
18/04/2020 eServices
Ordonnance du 18/04/2020 22:14
18/04/2020 eServices

Rechercher un do

]

Saisir motd
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Zugriff auf eDocuments

Die Fachkraft die ein Dokument im Portal einsieht und die
entsprechende Arzneimittel Ausgabe vornimmt, muss das Dokument als

ausgegeben markieren. Klicken Sie daflr auf folgendes Symbol : ‘

L]

Document

1" sur 1 — 4+ Zoom automatique

Klicken Sie auf « Je comprends et

. Marguer comme dispensé
j'accepte... » und dann auf : P

« Va l lder ». Une prescription marquée comme dispensée (pictogramme rouge) ne devrait normalement
plus étre utilisée
Das Dokument wird als "vollstandig e comprends et faccepte e principe.

. . . tati 1di :
ausgegeben'’ in der Liste angezeigt. oo diepense @f°® |

¥ Traitements médicamenteux (1) Annuler V@Iider

Prescription pharma
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Zugriff auf eDocuments

Falls nur ein Teil der Verschreibung ausgegeben wird:

* Muss das Dokument trotzdem als vollstandig
ausgegeben markiert werden (siehe vorherige Seite)

* Und dem Patienten muss eine beglaubigte Kopie mit
dem ausgefullten Abgaberaster ausgehandigt werden
far eine spatere Ausgabe.

Die Verschreibung wird in dem Falle wie bisher im
Papierformat weiterbearbeitet.

AGENCE
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Haben Sie noch Fragen?

Kontaktieren Sie unser

Helpdesk-Team

Tel.: +352 2712 50 18 33 Nisd
E-mail: helpdesk@esante.lu _

AGENCE ra
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G.I.E. Agence eSanté Luxembourg

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale : B.P. 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Contact Helpdesk:
Tél. : (+352) 27 12 50 18 33
Emall : helpdesk@esante.lu

SAGENCE & | Agence nationale

des informations partagées
LUXEMBOURG | dansle domaine de la santé




