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Am Virfeld

Gitt op www.esante.lu a klickt op « FACHKRAAFT », an dann op
« ESANTE KONT AKTIVEIEREN »

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE D LUXEMBOURG

Agence nationale
des informations partagées Q +35227125018 33 LUv Q
dans le domaine de la santé

PATIENT v ‘ FACHKRAAFT v EDITEUR v ‘ INFOS E-SANTE

Aren Zougang zu eisen e-santé
Servicer an Informatiounen

Ju  guichetiu Ju Autr

%
eSanté

LUXEMBOURG

Il
X

Aktivéiert Aren eSanté Kont a kritt esou
Zougang zu de verschiddenen Online
Gesondheetsservicer!

FACHKRAAFT 'y
Dése Kont gétt lech Zougang op den DSP 0

o o (Dossier de Soins Partagé), op beschleunegt
ESANTE KONT AKTIVEIEREN

d'Remboursement vun den Dokteschrechnungen,
ZOUGANG ESANTE SERVICER

a geschwénn och op den elektroneschen
Impfpass an déi digital Prescriptioun.

ZOUGANG TELECONSULTATIOUN
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Allgemeng Konditiounen

Gitt énnen op d'Sait, an akzeptéiert w.e.g. d’allgemeng Bedéngungen a
klickt op «Mai Kont aktivéieren»

ECH An.vélEnE Aktivéiert Aren eSanté Kont mat juste
e = puer Mausklicke fir Zougang zu den eSanté
MAIN ESANTE Servicer ze kréien
KONT

GENERELL BENOTZUNGSBEDENGUNGEN

VIRAUSSETZUNGEN
~
lert Dir ufankt, sollt Dir dés Informatioune bei Hand hunn:
-
F mam Akfivaiounscode deen Dir vun der Agence eSanté kit hutt PLATEFORME ESANTE
1 oder 13 Zifferen)
onnell Email Adress, oder Ar Handynummer, déi Dir warend déser Aktivatiounsprozedur gebraucht
abele Luxtrust Produit (Token, Smartcard oder elekfronesch Carte d'ldentité)
Dir fannt Are Courrer mam Akfivafiounscode nef méi? CONDITIONS GENERALES
 Rufft weg. eisen Helpdesk un (+352) 27 12 50 18 33, oder schreift eng Email un helpdesk@esante lu NI R TP Y TP WY S
Brauch Dir Héllef fir Are Kont ze aktivéiren?
« Dir fannt en Guide hei: n deem ech dés Case uklicken, acceptéieren ech déi generell
& Oder rufft w.e.g. eisen Helpdesk un (+352) 27 12 50 18 33, oder schreift eng Email un helpdesk@esante.lu. .
enotzungsbedéngungen.

T

Méi Kont aktivéieren J

< guiu
-

o
(o)
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Schrétt 1 - E LuxTrust-Produit

an de Kont baisetzen

1) Klickt op «Connectioun» a befollegt d'Uweisungen

D'AKTIVATIOUN VUM ESANTE KONT GETT A 5 ETAPPEN

DUERCHGEFOUERT

LuxTrust Produit

Pincode Q
Authentif ous via le portail LuxTrust / Authentifizieren Sie sich mittels LuxTrust

* D'Aloggen kann iwwer Token, Smartcard, Signature Stick, Elektronesch Identitéitskaart
oder LuxTrust Mobile gemaach ginn. Dir kénnt zu all Moment aner LuxTrust Produiten mat
Arem Kont verknédppen. (kuckt w.e.g. S.13-14)

AGENCE

(D~
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Schrétt 2 - Aktivéierungscode

* Klickt op « Jo » o °

LuxTrust Produit Aktivatiounsco

« Gitt Ar Matricule an den
Aktivatiounscode deen
Dir per Post vun der Hutt Di Aren Akiivafiounscode ki © Jo Nee
Agence eSanté kritt hutt

* Klickt op «Nachst '
Etapp»
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Schrétt 3 - Perséinlech Donnéeén

lwwerpréift Ar

perséinlech Donnéeén a ° ° e
klickt op «Nachst

Perséinlech

E'l'a p p » LuxTrust Produit Aktivatiounscode Informatiounen

Falls Dir eng
. Santos Antonia
Feelermeldung kritt, rufft 12, rue de la Forét
L-1350 Luxembourg
w.e.g onsen Helpdesk un:

Tel.: (+352) 2712 50 18 33

Email: helpdesk@esante.lu Néchst Etapp J

' 4
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Schrett 4 - Sécherheetscode

*  Wielt aus, wéi Dir Aren
eemolegen Code kréie wéllt o e ° o

(per Telefon oder Email) Lo Frodut et oo hram Ko

 Gitt Ar Handynummer oder
oder E-mail Adresse an © Handy  Mai

* Klickt op «Validéieren»

= — Efapp

* Gitt den eemolege Code deen

Dir per Email oder SMS kritt
hutt an, a klickt op

«Validéieren»
. Validéieren
AGENCE -
8
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Schreétt 5 - Confirmatioun

A re Ko n"' a S S e I O LuxTrust Produit Aktivatiounscode Inroﬁ;:'l?’r?tlicnhen Si?::—:ep?oﬁin Bestategung
aktivéiert!
KONFIRMATIOUN

Klickt op ) | ‘
.. Are Kont ass kreéiert a geséchert !

«Konnektéiert lech»

fir lech anzeloggen.

Konnektéiert lech J
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Fir lech unzemellen, klickt op « Umellen », an dann op
« FACHKRAAFT »

LE GOUVERNEMENT o
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG .lu  guichetlu gouvernementlu Autres sit

Agence nationale —_
des informations partagées Q +35227125018 33 Umellen LUv Q —— MENU

dans le domaine de la santé

%
eSanté

LUXEMBOURG

PATIENT v ‘ FACHKRAAFT v ‘ EDITEUR v ‘ INFOS E-SANTE

E-SANTE pORTAL | Aren Zougang zu eisen e-santé

Servicer an Informatiounen
luxembourg.lu  guichetlu gou

Aktivéiert Aren eSanté Kont a krif712 50 18 33 m LU~
Zougang zu de verschiddenen On|

Gesondheetsservicer!

Dése Kont gétt lech Zougang op den DS N FACHKRAAFT 3 E-SANTE

(Dossier de Soins Partagé), op beschleur———
d'Remboursement vun den Dokteschrecl
a geschwénn och op den elektroneschen
Impfpass an déi digital Prescriptioun.

PATIENT
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Klickt op «Connectioun» a befollegt d'Uweisungen

ECH SINN ENG FACHKRAAFT

AUTHENTIFICATION LUXTRUST

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren
Sie sich mittels LuxTrust

Ech hunn nach kee Kont ‘
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Nodeems Dir lech ugemellt hutt, gesitt Dir dés Fénster:

Meng eSanté Servicer Msi Kont
"D”’“[t & | Agance nationale —
EDANTE | s intomations periagees LU~ Q = menu

Luxemsoural dansledomane de la santé

MENG ESANTE SERVICER

D’'Emfeld vun «Meng eSanté Servicer» gétt lech Zougang op déi

verschidde Servicer déi disponibel sind, besonnesch dem Service
DSP.
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E Passwuert opsetzen

Et gétt dozou geroden, beim éischten Umellen e Passwuert
opzesetzen, am Fall wou Dir Are LuxTrust-Produit nét bei ANTOS ANTONIA
Hand héTT. 01/07/2021 - 1:34

Sech dekonnektéieren J

Nodeems Dir lech mat Erfolleg ugemellt hutt:

Mai Kont geréieren

Administratioum

* Klickt op «Mai Kont» a selectionnéiert
am Menu «Mai Kont geréieren»

MAI KONT GEREIEREN

* Klickt op «Authentifizéierungs-
Méttel»

* Gitt ganz énnen op d'Sait op

«Passwuert anneren» PASSWUERT ANNEREN

Sécherheetspolitik

*  Wielt Art perséinlecht Passwuert an
c o n fi r m é i e r* e* Aren Benotzernumm * Matricule
° Klick-l- Op <<Va|idéieren>> Néit Passwuert * ceesvens

Néit Passwuert konfirméieren|

Validéieren
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Parameter vum Kont geréieren

& Perséinlech Informafiounen l £ Authentifizéierungs-héttel l
E nner d em Ta b STAARK AUTHENTIFIZEIERUNG PER E-MAIL/SMS
<<Aufhenfifizéieru ngs_ Drot Ar Kommunikatiounsméattel an fir d"Authentifizéiens ng per eemolege Code
Handy
Méttel» kénnt Dir: Vadéreren
12345678
* Telefonsnummer deen
u n A re KO n'l' g e bo n n e n Nom.prénom@gmail.com Validéieren ]
ass anneren EN LUXTRUST-PRODUIT BAIFUGEN

Figt Aremn Kont & LuxTrust-Produit bai
Pincode

* Email Address déi un
Are Kont gebonnen ass
anneren

LuxTrust-Produit bdisetzen

PASSWUERT ANNEREN

Sécherheetspolifik

* E LuxTrust Produit
baifiUgen oder laschen

Aren Benotzernumm * luis batista
* Passwuert vun Arem ) .
Kon+ énneren SEEEERER

Validéieren
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Parameter vum Kont geréieren

Enner dem Tab «Perséinlech Informatiounen», kénnt Dir definéieren op Dir
Notifikatioune wéllt kréien:

[ ] wa n n e n Eve n e m e n-l- a m r & Perséinlech Informatiounen £ Authentifizéierungs-Méttel
Ka Ie nner um PO r‘l'a I NOTIFIKATIOUN PER E-MAIL
veréffentlecht gétt gy e

B i der Publikatioun vun engem néie Sondage

« wann eng Emfro um
Portal veréffentlecht
gett

Validéieren

Desaktivéiert d'Case, wann Dir keng Notifikatioune wéllt kréien.
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Hutt Dir nach Froen?

Kontaktéiert onsen Helpdesk
Telefon: (+352) 27 12 50 18 33
EMail: helpdesk@esante.lu

Help Desk

WEéllt Dir eng Online-Berodung?

Huelt e Rendezvous op helpdesk.esante.lu

EEEEEE
16
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http://www.helpdesk.esante.lu/

Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Agence nationale Contact Helpdesk:

AGENCE y o
esa nte des informations partagées Tel: (+352) 27125018 33
R G

LUXEMBOU dans le domaine de la santé Email: helpdesk@esante.lu



http://www.esante.lu/

