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Pré-étapes

n Allez sur www.esante.lu et cliquez 9 Ensuite cliquez sur « J'active
sur JE SUIS «Un professionnel » mon compte »

Agence nationale & ’ rrrrrrrrrrrrrr
! | des informations partagées ~ gR | DUGRAND -DUCHE DE LUXEMBOURG
3 | dans le domaine de la santé ponTAIL
‘ »
E-SANTE
PORTAIL Votre porte d'accés
E-SANTE aux services et infos

e-santé.
Votre porte d'accés

aux services et infos
e-santé.

JE SUIS

Un professionnel

JE SUIsS

Un patient

J'active mon ) J'accéde aux ©
Tt compte services
‘active mon DSP @ DSP -]

J'accéde a la

téléconsultation -]

JE M'INFORME e

Je demande mon
DSP ©

JE M'INFORME e
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Conditions Générales d'Utilisation

Allez jusqu’en bas de page, acceptez les Conditions Générales
d’'Utilisation et cliquez sur « Activer mon compte »

ACTIVATION DE MON COMPTE

PRE-REQUIS

Avant de commencer, réunissez les éléments suivants : }
PLATEFORME ESANTE ~

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Téléchargeables en PDF en cliquant ici
Vous ne retrouvez plus votre courrier d'activation? v

helpdesk@esante.lu

helpdesk@esante.lu

&n cochant cette case, j'accepte les Conditions Générales
Des difficultés pour activer votre compte ? Utilisation. l

| Activer mon compte J
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Etape 1- Associer produit LuxTrust

1) Cliquez sur « Connexion » et suivez la procédure indiguée

ACTIVATION DE MON COMPTE

L'ACTIVATION DU COMPTE PLATEFORME S'EFFECTUE
EN CINQ ETAPES

Carte LuxTrust

)’

Code Pin ¢
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Etape 2 - Code d’activation

Cliquez sur « Oui »

Rentrez votre numeéro
de matricule et le code
d’activation recu par
courrier de la part de
I'agence

Cliguez ensuite sur
« Etape suivante »
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Carte LuxTrust Code d'activation

Non

Etape précédente

Etape suivante |
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Etape 3 - Informations personnelles

Vérifiez les données
indiquées et cliquez sur
« Etape suivante »

En cas d'erreur contactez
le Helpdesk:

Tél.: (+352) 2712 50 18 33
E-mail: helpdesk@esante.lu
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Informations

Carte LuxTrust Code d'activation _ -
personnelles

Santos Antonia
12, rue de la Forét
L-1350 Luxembourg

' 4

Etape précédente Etape suivante
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Etape 4 - Sécurisation du compte

Choisissez le moyen par o o o o

- Informations Sécurisation de
Carte LuxTrust Code d'activation

quuel vous Souhai'l'ez personnelles votre compte
recevoir votre code a usage
unique (Mobile ou E-mail)

@ Mobile E-mail

Indiquez le numéro de
téléphone ou lI'adresse mail

Cliquez sur « Valider » '

i —

Introduisez le code recu

par sms/email et cliquez “
sur « Valider »

Valider
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Etape 5 - Confirmation

Votre activation
est terminée!

Vous pouvez vous
connecter a votre
compte esanté.
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Carte LuxTrust Code d'activation Infarmations Sécurisation de
personnelles votre compte
CONFIRMATION

Votre compte est bien créé et sécurisé !

Connectez-vous ‘
vy
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Connexion a votre compte esanté

MENU

Pour vous connecter a votre compte o
4 . . A FRV '.‘“ A
esanté, cliquez sur l'icone O et L

Je suis professionnel

ensuite sur « Je suis professionnel»

Je suis patient

i -

RTAIL
ANTE
porte d'acces

arvices et infos
ré.

JE SUIS
Un patient

|
e \
J'active mon DSP @ Ssceéle DSPO \ z

Je demande Jaccade s la
mande Dep © Hoeanatation © \\
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Connexion a votre compte esanté

JE SUIS PROFESSIONNEL

S| VOUS AVEZ UN PRODUIT B
LUXTRUST A VOTRE DISPOSITION: A TION Luxruer
Cliquez sur « Connexion » et suivez «
la procédure indiquée. e s oo S

ok o

SI VOUS N'AVEZ PAS DE PRODUIT 3E SUIS PRO
LUXTRUST A VOTRE DISPOSITION: J pre—

Cliguez sur « Matricule, mot de

passe et code » et renseignez:
e votre numéro de matricule

@ par SMS par e-mail
* |e mot de passe que vous avez défini l

* le code recu par SMS ou e-mail Pas ancore de compte? C (@taisci-a
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Acces a eDocuments

Cliguez sur « eDocuments »

MON KIOSQUE D'APPLICATIONS

:ﬁ'&* l e

-
#)

eDocuments
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Acces a eDocuments

Pour rechercher une ordonnance médicamenteuse, cliquez sur

I'onglet « Recherche patient », intfroduisez le matricule du patient
et cliquez sur « Valider ».

Mes patients Mes derniers dossiers Recherche patient

PATIENT

Nom

Numéro assuré 1900000000000

Prénoms

VALIDER
Date de naissance

Cliquez sur le nom du patient

UEFENCIEN  Mes derniers dossiers  Recherche patient

Nom de naissance Nom d'usage Nom Prenom Date de naissance Sexe InsC Taux N° dossier Identifiant Etat dossier Alertes Actions Parcours
PIG PIG Peppa 20/11/1904 $ 1904112000166 1664927202 1700000151

_ 100% &
1a1 sur 1 éléments Atﬂcheréle’ments
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Acces a eDocuments

Accés au dossier du patient

\ous n'avez pas le droit d'accéder au dossier de ce patient

Cochez le bouton

« \J Il acc é d e au d OSS i er Conditions d'accés au dossier eDocument du patient
1. Je participe directement a la prise en charge du patient et j'ai un lien thérapeutique
d 1_- _|_ avec lui.
u pa ent... » 2. J'accéde uniquement aux informations strictement nécessaires a la réalisation de

cette prise en charge.

R I . I 3. Jiinforme mon patient préalablement & mon accés sur les conditions d'utilisation de
em p ISSezZ la Ccase ses données et de son droit d'oposition.
&« M ofif » Tout accés ou action est tracé.
AC ce p'|'e Z I es con d l‘|'l ons 'accéde au dossier du patient en engageant ma responsabilite,
] > : Motif : * atient devant moi
d'acces et validez P

(O J'accéde en lecture seule aux documents dont je suis I'auteur

@’accepte les conditions d'accés

@ Annuler ' Valider
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Acces a eDocuments

Cliquez sur l'onglet « Vue
documentaire » et sur le
lien vers 'ordonnance

eSanté |

LUXEMBOURG

PIG Peppa (115 ans)
Né(e) le - 20/11/1904

Matricule - 1904112000166

A Vue 360 B Vue documentaire

Par type Par date Par classeurs Nouveaux Par auteurs

- Prescription (3)
~ Traitements médicamenteux (3)
Ordonnance du 18/04/2020 22:14

18/04/2020 eServices

Ordonnance du 18/04/2020 22:14
18/04/2020 eServices

Ordonnance du 18/04/2020 22:14
18/04/2020 eServices

Rechercher un do

]

Saisir motd
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Acces a eDocuments

Le professionnel qui consulte un document via le portail et réalise la
dispensation correspondante, devra marquer le document comme
dispensé. Pour cela, il faut cliquer sur cette icone :

Document

1" sur 1 — 4+ Zoom automatique

Puis cocher les cases et le boutons  Marquer comme dispense

adéquats pour marquer comme
. , . Une prescription marquée comme dispensée (pictogramme rouge) ne devrait normalement
dispensé et valider. plus étre utiisée

e comprends et j'accepte ce principe.

Le document est identifiable comme tatus (rouge: dispensé O (g)[© @ |
. , . entiérement)
dispensé dans la liste des documents

¥ Traitements médicamenteux (1) Annuler V@Iider

Prescription pharma
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Acces a eDocuments

En cas d'une dispensation partielle:

* le document doit étre marqué comme dispensé
(voir page précédente)

* et une copie certifiée conforme avec la grille de
dispensation remplie doit étre remise au patient
pour délivrance ultérieure.

La prescription prend donc le suivi standard papier
tel qu'il existe aujourd’hui.
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Des questions?

Contactez notre helpdesk

Téléphone: +352 27 12 50 18 33
Email: helpdesk@esante.lu

EEEEEE
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G.I.E. Agence eSanté Luxembourg

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale : B.P. 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Contact Helpdesk:
Tél. : (+352) 27 12 50 18 33
Emall : helpdesk@esante.lu
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