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Activation du compte eSanté

Pour activer votre compte eSanté:

* Munissez-vous de votre courrier avec le code d’activation
envoyé par I'"Agence eSanté.

* Téléchargez I'application MyDSP dans votre AppStore ou
sur GooglePlay.

Note: Assurez-vous que la derniere mise a jour de votre
téléphone mobile a été effectuée.
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Activation du compte eSanté

Apreés avoir téléchargé MyDSP:

Ouvrez lI'application sur votre smartphone et cliquez deux fois sur
« Suivant ».

Accédez a votre DSP n'importe ou,

Les avantages du DSP a portée de
n’importe quand

main grace & myDSP

Le Dossier de Soins Partagé est votre dossier
de santé électronique sécurisé qui regroupe vos
données de santé essentielles pour faciliter votre

prise en charge médicale.

Accédez facilement a vos données de santé, o
que vous soyez. Décidez quels professionnels de
santé peuvent accéder a votre dossier. Simplifiez

la coordination de votre parcours médical.

JACCEDE A MON DSP JACCEDE A MON DSP
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Activation du compte eSanté

Cliquez sur Ensuite, insérez votre matricule et
« J'ai recu votre code d’'activation.
mon code d’activation » Cliquez sur « Activer mon DSP »

e

Veuillez saisir vos informations afin
d'activer votre compte.

Votre matricule
1895111692469

otre code d'activation
94282267

AAAAAAAAAA
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Activation du compte eSanté

Un code a usage
unique vous sera
envoyé par SMS ou
e-mail.

, . .
D efl n l S S e Z u n Réception du code de sécurité
Définir votre mot de passe m o.l. d e p a s s e mczsgﬁ;zz cioj{o: %z%%}:%%};{:v{g{ngﬁcm
15 G5 e ot aiha e personnel e.l. @ QOparsms () SParemail

confirmez-le.

e
(au format international)

Veuillez renseigner
votre numéro de
téléphone portable
ou adresse mail.

Ex : +352123456789
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Activation du compte eSanté

Saisissez le code recu par SMS ou e-mail

noreply@esante.lu
Votre code a usage unique pour la plateforme eSanté Luxembourg

Bonjour,

Un code a usage unique a été généré.

Votre code est { 6wqxU4 .

Cordialement,

L'équipe technique
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Premieéere connexion

Ouvrez l'application MyDSP
et cliquez sur « J'accede a mon DSP »

JACCEDE A MON DSP
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Premieéere connexion

Veuillez lire et accepter les Conditions Générales d’'Utilisation

13:25

13:26 i

Conditions générales d'utilisation

Conditions générales d'utilisation

S e
jurisprudentielles ou lors de la mise en
place de nouvelles prestations.

L'’Agence eSanté invite donc tout utilisateur
a s'informer et a consulter les CGU de

I'application, dont seule la version
actualisée accessible en ligne est réputée
en vigueur a la date de I'utilisation de
l'application par l'utilisateur.

APPLICATION
MOBILE MYDSP

Les modifications éventuellement
apportées par I'Agence eSanté seront
portées a la connaissance de I'utilisateur
par leur simple mise en ligne.

Article 11 : LOI APPLICABLE ET
ATTRIBUTION DE JURIDICTION

CONDITIONS
GENERALES
D’UTILISATION DE
L’APPLICATION
MOBILE MYDSP

Les présentes CGU sont soumises a la loi
luxembourgeoise.

Tout litige ou contestation relatif a
l'exécution ou a l'interprétation des
présentes CGU qui n'aura pu étre réglé a
I'amiable entre les parties sera soumis aux
Les présentes Conditions Générales tribunaux luxembourgeois.
d'Utilisation (ci-aprés "CGU") ont pour
objet de déterminer les régles d'utilisation
de |'application mobile myDSP.

s
L'application Mobile myDSP est mise en J'ai lu et accepte les CGU J

ceuvre par I'’Agence eSanté G.I.E. (ci-aprés
dénommé "I'Agence eSanté"). Sa

publication est également assurée par
I'Agence eSanté G.L.E. (LAgence eSanté
G.I.E., dont le siége social est sis Villa

ouvigny — Allee Marconi L O

AGENCE

eSanté| -

ickguid licati bile MyDSP
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Premieéere connexion

Cliquez sur “ J’accepte " pour finaliser l'ouverture de votre DSP

C'est votre premiére
connexion a votre dossier.

Souhaitez-vous poursuivre
et finaliser son ouverture ?

Jerefuse J'accepte

10
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Premieéere connexion

Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

v

Sélectionnez "Avec votre matricule” si
vous n'avez pas rattaché de produit

n .
= L LuxTrust a votre compte pendant
, . 3
Avec votre Avec I ac-hva.hon'
matricule Luxtrust

Sélectionnez "Avec LuxTrust” si vous
avez rattaché un produit LuxTrust a
votre compte pendant l'activation.

C'est votre premiére visite ?

Pour accéder a votre DSP, il vous faut votre code
d'activation. Si vous ne |'avez pas regu, appuyez sur «Je

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation
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Premieéere connexion

Choisissez votre mode de connexion pour
faciliter vos acces futurs:

* sélectionnez un code PIN (1)
* ou activez votre empreinte/FacelD,
en cliguant sur “Valider”. (2)

En cliguant sur “Ne pas rester
connecté”, les futurs acces se feront via
matricule ou LuxTrust (3)
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(2)

(3)

Voulez-vous rester connecté ?

En restant connecté, vous pourrez déverrouiller
I'application rapidement et accéder plus facilement
a votre compte.

Veuillez définir un code PIN qui vous sera
demandé pour déverrouiller I'application.

Vous pouvez également activer la reconnaissance
biométrique de votre smartphone pour accéder a
votre compte.

Activer la connexion par

empreinte

Ne pas rester connecté




Connexion

Wl 81%8

Accédez a votre DSP n'importe ou,
n'importe quand

Le Dossier de Soins Partagé est votre dossier
de santé électronique sécurisé qui regroupe vos
données de santé essentielles pour faciliter votre
prise en charge médicale

¢

JACCEDE A MON DSP

Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

Ouvrez = L,
I'application

MyDSP et i R e
cliquez sur
‘J'accede a mon

DSP"

C'est votre premiére visite ?

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation

Quickguide application mobile MyDSP

Choisissez le mode
de connexion
souhaité: “"Avec
votre matricule”

ou “Avec LuxTrust”
(uniguement si vous avez
associé un produit
Luxtrust a votre compte
ou que vous avez défini
un code PIN pour vous
connecter)



Connexion

< Retour

Bienvenue dans I'app myDSP
Votre matricule

1895111692469

Se connecter

MOT DE PASSE OUBLIE

Besoin d'aide pour vous connecter ?
Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

En savoir plus

[
L J

PAR MATRICULE

< Retour

Lors de la connexion par
matricule, veuillez renseigner
votre matricule et votre mot de
passe personnel. sy
Ensuite cliquez sur “Se
connecter”.

Bienvenue dans I'app myDSP
Votre matricule

1895111692469

Réception du code de sécurité

Pour une sécurité optimale, vous allez
recevoir un code a usage unique. Comment
voulez-vous recevoir votre code ?

() QparsmMs @ paremail

Envoyer le code

MOT DE PASSE OUBLIE

Un code unique vous sera
envoyé par e-mail ou SMS.
Sélectionnez le moyen choisi
pendant |'activation et cliquez
sur “Envoyer le code”.

Besoin d'aide pour vous connecter ?
Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

En savoir plus
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Connexion

PAR MATRICULE

noreply@esante.lu
Votre code a usage unique pour la plateforme eSanté Luxembourg

Bonjour,
Un code a usage unique a été généré.

Votre code est |6wqu4 |
a

Cordialement,
L'équipe technique

Veuillez copier le code

Le code a été envoyé a l'adresse ********x*x@agence
-esante.luy, il est valable pendant 15min.

Entrez votre code

6wqxu4{

Je n'ai pas regu de code ou mfin code n'est plus valide

recu (par e-mail ou SMS)
et le renseigner
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Connexion

PAR LUXTRUST

Choisissez le dispositif Luxtrust, renseignez vos données et 'OTP

1122
< Connexion avec Luxtrust < Connexion avec Luxtrust < Connexion avec Luxtrust

. LUXTPUST

SELECTIONNEZ VOTRE DISPOSITIF

—

3 Password
‘,‘ Password S
- Annuler Suivant

Token LuxTrust Mobile

LT

User ID USERID

otp TP

Annuler S'authentifier

Vous souhaitez changer d'image secréte?
Rendez-vous sur www.luxtrust.com
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Connexion

AVEC CODE PIN

Si vous avez défini un code PIN
lors de la premiére connexion,
vous pouvez simplement insérer
les chiffres et cliquer sur
“Valider” pour vous connecter

Quickguide application mobile MyDSP

Bonjour Madlyn,
Merci de vous connecter

Saisissez les 4 chiffres de votre code

CHANGER DE COMPTE UTILISATEUR




Mot de passe oublié

Si vous avez oublié votre mot de passe:

Pour accéder a votre DSP
veuillez sélectionner un
moyen de connexion :

Bienvenue dans I'app myDSP

Cliquez sur
“Avec votre matricule” 1695111692469

= i

Votre mot de passe &
Avec votre Avec
matricule uxtrust
MOT DE PASSE OUBLIE

C'est votre premiére visite ? Besoin d'aide pour vous connecter ?

Contactez notre Helpdesk au (+352) 27 12 501 833

Cliquez sur En savoi s
.. .
“Mot de passe oublié” D

Pour accéder a votre DSP, il vous faut votre code
d'activation. Si vous ne l'avez pas requ, appuyez sur «Je
demande la création de mon DSP».

Je demande la création de mon
DSP

J'ai regu mon code d'activation
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Mot de passe oublié

e

@
Renseignez votre matricule et votre adresse

mail, puis cliquez sur “Réinitialiser mon
mot de passe”.

Mot de passe oublié ?

aipr Nderafiant M » vo

1895111692469

Attention: Si vous n'avez pas d’adresse

mail liée a votre compte, veuillez contacter
notre Helpdesk au (+352) 27 12 50 18 33.
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Mot de passe oublié

b PR RS Cmmbourgafin.. Un e-mail vous a été <
envoyé. Cliquez sur le
lien dans le mail recu 4
sur votre téléphone Mot s ot doposee
portable. PR
Bonjour, nfirmer votre nouveau mot de pa... &
et dpue. ' N Une fenétre s'ouvre. Vous [ ———
Fepallcaton mable v o2 Gt pouvez définir un ’
e S nouveau mot de passe, le
confirmer, puis cliquer
o ok e sur “Valider mon
nouveau mot de passe”
mo oo <

AGENCE

eSanté

LUXEMBOURG
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Ajout d'un document

Vous pouvez ajouter un document dans votre DSP directement via
I'app MyDSP

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

Expression du tit...

Jordaan Doe-23
18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT

1 Données personnelles M >

Cliquez sur le bouton
rond bleu avec un +
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Ajout d’un document

Cliquez sur le type de
document que vous
souhaitez ajouter

[ Ajouter un document
F Ajouter une image depuis ma galerie

Prendre une photo
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16:24

Ajout d'un document

ul T E

< Bureau MyDSP ~ () Annuler
Q Recherche ' &
rapport
medical
2 ko
1élément
Synchronisé avec iClo
- .
Qo 5 ]
Récents ~ Partagé Explorer
AGENCE g »
nie | ::

Le dossier FICHIERS s’ouvre sur votre
telephone portable et vous pouvez
sélectionner le(s) document(s) que
vous souhaitez intégrer dans votre

DSP
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Ajout d'un document

Nouveau document

Le type et le nom du document sont obligatoires Cliq uez sur l‘Type de
document”

Type de document

Sélectionner

Titre du document

rapport medical.docx

Niveau de confidentialité
Normal Annuler OK
Tous les acteurs du parcours ont acces a (]
ce document. . ’ .

| Puis sélectionnez
Restreint
Seuls les professionnels de santé du cercle de 1] . . . N
confiance ont acces a ce document Ex p re S S' O n d u -l-l -ru I a l re

Privé

Sélectionner

. ’ DONNEES PERSONNELLES
Vous seul avez accés a ce document, il ne sera pas dans Ia I l Sfe derou Ian*e N - N
visible par les professionnels de santé Expression du titulaire
——— —
AGENCE
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Mes documents

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

rapport medical.d... Expression du tit...
Jordaan Doe-23 Jordaan Doe-23

09/01/2024 18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT '
E3 Données personnelles (2) ~

Expression du titulaire
Modifié le : 09/01/2024

OJ

Ajout d'un document

@)

Le document que vous avez ajouté
est maintenant disponible dans la
rubriqgue "Mes documents”

Pour le consulter, cliquez sur

“Données personnelles” puis
"Expression du titulaire”
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Ajout d'un document

Vous pouvez maintenant retrouver vos
documents dans I'app MyDSP
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Donner un acceés a un professionnel de santé

L'app MyDSP vous permet de donner un accés a votre dossier a un/des
professionnel(s) de santé de votre choix

DOCUMENTS OUVERTS RECEMMENT

Expression du tit...

Jordlaan Doe-23
18/10/2023

DOCUMENTS DU PATIENT

E3 Données personnelles ) >

Aucun intervenant

Cliquez sur

“Intervenants”
puis sur le rond bleu s e
avec un +
AGENCE 5 o
S B BQU ReG ! Quickguide application mobile MyDSP




Donner un acceés a un professionnel de santé

L Sc.hmitt.'!ef'm S
Saisissez les premiéres
lettres du nom du
professionnel de santé
Pour rechercher un professigpnel, veuillez S on nom a p p a ra?‘l’ra
taper au minimum les 3 premiéres lettres de
son nom ou de sa profession.
Cliquez sur le nom alzlel 1ty iliole
qg s d f gh j k |I'm
W X ¢ v b n v .
espace
9
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Donner un acces a

un professionnel de santé

Schmitt Jean
®)] Profession ] Spécialité
Médecin généraliste Médecine générale
COORDONNEES

R, Telephone
271227276

ssssssssssssssssssssssssssssss

Google

Ajouter un intervenant

Cliquez sur
"Ajouter un
intervenant ”

TYPE DE MANDAT

Cercle de confiance

Cliquez sur

| r "Valider"
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Donner un acceés a un professionnel de santé

Le professionnel de santé a
maintenant acceés a votre
dossier

Intervenant Accés bloqué

Schmitt Jean
:m Médecin généraliste
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Des questions?

Contactez notre helpdesk @

Téléphone: (+352) 2712 50 18 33

Formulaire en ligne: www.esante.lu/helpdesk Help Desk

Quickguide application mobile MyDSP



http://www.esante.lu/helpdesk

Agence eSanté G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

SAGENCEt # | Agence nationale Contact Helpdesk:
e an e des informations partagées Tél.: (+352) 27125018 33
R G

LUXEMBOU dans le domaine de la santé Formulaire en ligne: www.esante.lu/helpdesk



http://www.esante.lu/
http://www.esante.lu/helpdesk
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