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Am Virfeld

Gitt op www.esante.lu a klickt op « PATIENT », an dann op
« ESANTE KONT AKTIVEIEREN »

luxembourg.lu guichetlu gouvernementiu Al

Q +35227125018 33 m LU~ Q@ =

FACHKRAAFT v ‘ EDITEUR v ‘ INFOS E-SANTE

E'SA"TE PORTAL | Aren Zougang zu eisen e-santé

Servicer an Informatiounen

Aktivéiert Aren eSanté Kont a kritt esou
Zougang zu de verschiddenen Online
Gesondheetsservicer!

Dése Kont gétt lech Zougang op den DSP °
(Dossier de Soins Partagé), op beschleunegt
d'Remboursement vun den Dokteschrechnungen,

a geschwénn och op den elektroneschen

Impfpass an déi digital Prescriptioun.

PATIENT
ESANTE KONT AKTIVEIEREN

ZOUGCANG TELECONSULTATIOUN

NEWS

Andeems Dir Aren eSanté Kont aktivéiert, hutt Dir Zougang op
= déi verschidden eSanté Servicer, a besonnesch Arem DSP.
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Allgemeng Bedéngungen

Akzeptéiert w.e.g. énnen op der Sait, déi allgemeng Bedéngungen,
a klickt op « Mai Kont aktivéieren »

Aktivéiert Aren eSanté Kont mat just e
AKTIVATIOUN VU j
puer Mausklicke fir Zougang zu den e:_Sani'e’

-
MENGEM ESANTE Servicer ze kréien, énner anerem op Aren
KONT | ©°sF

Téléchargeables en PDF en cliquant ici ~
BEDENGUNGEN ILPREAMBULE
. o o . La loi du 17 décembre 2010 relative a la réforme du systéme des soins de santé a créé
Fir Are Kont ze akfivéieren, musst Dir déi folgend Elementer bei Hand hunn : I'Agence eSanté aux fins de d'améliorer I'utilisation des nouvelles fechnologies de
+ Aren Akfivéierungscode, deen lech am Bréif vun der Agence eSanté matgedeelt gouf I'infmmfﬂon 'e? dg {a communication dans le secteur de la santé et de I'aide et des soins
+ Ar Matricule (11 oder 13 Zifferen) de maniére sécurisée. ¥

+ Ar perséinlech eMail-Adress ODER Ar GSM-Nummer
* OPTIONELL : en aktivéierte LuxTrust Produit (Token, Smartcard oder elekirenesch Identitéitskaart)

Hutt Dir eisen Aktivéierungsbréif net méi ?

n deem ech dés Case uklicken, acceptéieren ech déi generell
enotzungsbedéngungen.

* Kontakiéiert dann eisen Helpdesk per Telefon (+352) 27 12 50 18 33 oder per eMail
(helpdesk@esante. lu)

Hutt Dir Problemer bei der Aktivéierung vun Arem Kont ?

* Konsultéiert hei eise Guide
+ oder kontakéiert eisen Helpdesk per Telefon (+352) 27 12 50 18 33, oder per eMail
(helpdesk@esante.lu)

M3i Kont aktivéieren J

AGENCE

eSanté | -
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Schrétt 1 - Aktivéierungscode

1) Selektionnéiert « Jo »

2) Gitt Ar Matricule an Aren
Aktivéierungscode an (deen Dir am

Courrier vun der Agence eSanté matgedeelt krut)

3) Gitt de Captcha Code an
4) Klickt op « Nachst Etapp »
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Schrett 2 - Passwuert

Gitt e perséinlecht o o

Aldivatiounscode Passwuert

Passwuert” an a
confirméiert et

* D'Passwuert muss mindestens
8 Zeeche laang sinn a muss 1
Buschstaf an 1 Zuel enthalen.

Viregt Etapp Néchst Etapp
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Schrétt 3 — Sécherheet vun Arem Kont

Selektionnéiert wéi
Dir Aren eemolege
Code wéllt kréien (per
Email oder SMS), a
klickt op

« Validéieren »

@ Handy Mail

" 4
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Schrétt 3 — Sécherheet vun Arem Kont

Gitt den eemolege
Code an (deen Dir
per Email or SMS
kritt hutt), a klickt op
« Validéieren »
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Schrétt 4 - E LuxTrust Produit baisetzen

Dir kénnt wann Dir wéllt (nét

obligatoresch) e LuxTrust o ° ° o
Produit an Are Kont dobdi = cicemee  re Sechercnn A
setzen.

Wann Dir dat maache wéllt, dann

. . Pi d -
klickt op « Connectioun » a inecds @

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren

befo“eg.r dlUweisungen um Sie sich mittels LuxTrust
Bildschierm. ‘
Wann net, Klickt op « Néachst Optioun

Néchst Etapp

Etapp »
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Schreétt 5 - Confirmatioun

Are Kont ass
aktivéiert!

Dir hutt elo

Zougréff op Aren
DSP.

L Sécheren vun Arner -
Aldivafiounscode Fasswuert Arern Kont Authentifikatiounsméttel Bestategung
KONFIRMATIOUN

Are Kont ass kreéiert. Dir kennt elo op Aren DSP zougraifen.

Konnektéiert lech J
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Am DSP umellen

Fir lech am DSP unzemellen, klickt op « Umellen », an dann op
« PATIENT »

L& GouveRNEMENT < y
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Iu] guichetlu gouvernementiu Autres sites

%

AGENCE

& | Agence nationale —
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PATIENT v ‘ FACHKRAAFT v ‘ EDITEUR v ‘ FOS E-SANTE v

= Aren Zougang zu eisen e-santé
E-SANTE pORTAL | Servicer an Informatiounen 5712 50 18 33 m

Aktivéiert Aren eSanté Kont a kritt esou v FACHKRAAFT
Zougang zu de verschiddenen Online

Gesondheetsservicer! PATIENT

Dése Kont gétt lech Zougang op den DSP °

(Dossier de Soins Partagé), op beschleunegt
d'‘Remboursement vun den Dokteschrechnungen,
a geschwénn och op den elektroneschen
Impfpass an déi digital Prescriptioun.
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Am DSP umellen

Wielt d'Manéier wéi Dir lech identifizéiere wéllt:

o « LuxTrust » (wann Dir Arem Kont am Virfeld e LuxTrust Produit baigefugt hutt)

@ « Matricule, Passwuert, Code » (am Fall wou Dir kee LuxTrust Produit hutt).

1 @

ECH SINN E PATIENT ECH SINN E PATIENT

AUTHENTIFICATION LUXTRUST

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren
Sie sich mittels LuxTrust

ptimal Sécherheet, kritt Dir & Kode per
i S 2ougeschéckt @ per SMS per E-Mail

Passwue rt vergiess Mai Kode kréien ‘
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Am DSP umellen

Wann Dir ugemellt sidd, gesitt Dir dés Fénster:

MENG ESANTE SERVICER

« Meng eSanté Servicer » gétt lech Zougang op déi verschidde
Servicer déi et gétt, énner anerem Arem DSP.
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Hutt Dir nach Froen?

Kontaktéiert onsen Helpdesk

* Telefon: (+352) 2712 50 18 33

* Email: helpdesk@esante.lu

* op Rendezvous online iwwer
eHelpdesk, eise virtuelle Guichet

EEEEEE
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Help Desk


mailto:helpdesk@esante.lu
https://helpdesk.esante.lu/lb

Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Agence nationale Contact Helpdesk:

AGENCE y o
esa nte des informations partagées Tél: (+352) 27125018 33
R G

LUXEMBOU dans le domaine de la santé Email: helpdesk@esante.lu



http://www.esante.lu/

