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Acces au service de téléconsultation

Allez sur econsult.esante.lu

AGENCE rd
esal'lte Se connecter Inscription  { ) FR~

LUXEMBOURG

SEULEMENT 3 ETAPES POUR PRENDRE RENDEZ-VOUS AVEC VOTRE MEDECIN

® Trouvez votre médecin

Appliquez vos critéres de recherche preférés afin de trouver un spécialiste

Mom, hopital ou localisation Q Specialisation - Rechercher

aujourd'hui

Filtres Langue - O Disponible b Tout effacer

@ Programmer un rendez-vous

Sélectionnez la date et I'heure qui vous conviennent et prenez rendez-vous avec votre spécialiste en quelques clics
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Acces au service de téléconsultation

Ou depuis notre portail esante.lu, cliquez sur « Je suis un
)
patient » / « J'accéde a la téléconsultation »

*‘w‘ﬁt £ | Agence na
€e9aNte i s g
LUXEMBOURGDG ' dansledo

| PORTAIL
E-SANTE

Votre porte d'accées
aux services et infos
e-santé.

JE SUIS

Un patient
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Acces au service de téléconsultation

LE SERVICE EST ACCESSIBLE:

- A partir des navigateurs suivants (recommandés) : Chrome, Safari,
Firefox et Microsoft Edge

« Sur PC, MAC et tablette
* Seul équipement requis : micro et webcam

QUELQUES ASTUCES POUR UN DEROULEMENT OPTIMAL
DE VOTRE TELECONSULTATION :

 Evitez d'avoir une fenétre derriére vous ;

* Faites attention a I'éclairage et a I'acoustique dans la piece ;

* Sivous utilisez un ordinateur récent, pas besoin d'utiliser un casque. Si
vous utilisez un ordinateur plus ancien ou que vous n'avez pas une
bonne capacité auditive, utilisez un casque écouteurs/micro.
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Création et activation de votre compte

Pour créer votre compte — veuillez vous munir de ces
éléments :

* Votre identifiant national (matricule de sécurité sociale)
*  Votre numéro de GSM : requis pour la réception des SMS
contenant:

o un code de connexion (nouveau code a saisir a chaque
nouvelle connexion)

o la confirmation (ou annulation) d'un RDV
o le lien de connexion pour la téléconsultation.
* Votre adresse e-mail : pour les confirmations et rappels de RDV,

et pour recevoir les documents (mémoire d'honoraires,
prescription, etc...).
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Création et activation de votre compte

Sélectionnez la langue de votre choix (en haut a droite de I'écran)
et cliquez sur « S'’inscrire » ‘

AGENCE -
esal'lte Se connecter Inscription  { ) FR~

LUXEMBOURGS
e 5
*Engllsh

SEULEMENT 3 ETAPES POUR PRENDRE RENDEZ-VOUS AVEC VOTRE MEDECIN @ Deursch

@ Trouvez votre médecin

Appligquez vos critéres de recherche préférés afin de trouver un spécialiste

MNom, hépital ou localisation Q, Spécialisation - @
Filtres Langue - O Disponible b Tout effacer Appliquer
aujourd'hui

' ' Francais

-
- LEfzebuergesch

@ Programmer un rendez-vous

Sélectionnez la date et I'heure qui vous conviennent et prenez rendez-vous avec votre spécialiste en quelques clics

QuickGuide Patient - Téléconsultation



Création et activation de votre compte

Remplissez les champs et acceptez les regles d'utilisation

AGENCE

e§a{nté Se. 1, lscriotion () FRv
Le matricule est votre numéro a 13
CREEZ VOTRE COMPTE chiffres de la Sécurité Sociale

CEE -

Champs obligatoire

[[] Jaccepte

Créer un compte

e |

Mentions légales (CGU) Contact FAQ Régles d'utilisation

Vous avez déja un compte?

() +35227125018 33

eSanté

LUXEMBOURG

QuickGuide Patient - Téléconsultation

IMPORTANT:

* Veillez bien a saisir correctement :

o Votre adresse email : pour la
réception des emails de
confirmation ou d'annulation de
rendez-vous

o Votre n° de GSM : pour la
réception de SMS contenant le
(nouveau) code qu'il faut saisir a
chague connexion, ou la
confirmation/annulation de RDV

* Le mot de passe doit faire plus de 8
caracteres alpha numériques avec au
moins une majuscule et un caractére
spécial (mémorisez-le, car c'est le mot
de passe que vous devrez saisir lors de
vos futures connexions )

* Cochez la case « J'accepte
Conditions générales », ce sans quoi,
la création du compte ne peut se faire

* Validez les informations saisies en
cliquant sur « Créer un compte »



Création et activation de votre compte

L'e-mail de confirmation d'inscription vous a été envoyé. Si ® Fermer
1 A vous ne recevez pas d'e-mail, assurez-vous que vous ne vous
Si tout est correctement encodé, le .
message suivant apparait: B -

L'email recu se présente comme ci-contre.

Cliguez sur « Activer » pour se reconnecter ’
a la plateforme avec vos identifiants: }

* I'adresse email

Bonjour Charlotte Lejeune,

. .
® Ie I l .01- de passe que VOUS avez Cholsl Merci d'avoir utilisé la plate-forme eS:
Pour activer votre compte, veuillez cliquer sur le bouton ci-des: érifier votre adresse e-mail.

Vous recevrez alors sur votre mobile un SMS
qui vous donne le code de 4 caracteres
numériques qu'il faudra entrer pour accéder
a votre compte.

Activer

CONNECTEZ-VOUS

E-mail

SE CONNECTER

s a été envoyé. Si vous ne

regu, merci de contacter le helpdesk.

lous n'avez pas encore de compte ?
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Prendre un rendez-vous

pour une téléconsultation

AGENCE

* Recherchez/choisissez le —
’ . . esante Se connecter Inscription R~
nom du médecin via le menu e

déroulant TROUVER UN Spécidinsion ) @

- Nom, hépital ou localisation Q L
SPECIALISTE Généraliste

* Recherchez par le nom du
médecin ou par sa spécialité e @ o 5 Tout stfacer
et cliquez sur « Rechercher »

3 spécialistes frouvé

|
Johnny Doyen 1nni > Consultation en ligne
GENERALISTE

* Si vous ajoutez les filtres
« Langue » et ou

Disponible aujourd’hui

« Disponible aujourd’hui » 8 e s o
validez par « Appliquer » ? ros12345 Lusembourg Lixemoourg B | e s
puis cliquez sur e
« Rechercher »

* Sélectionnez un créneau Oliver Kan == ;

horaire pour votre rdv avec le
médecin de votre choix
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Prendre un rendez-vous

pour une téléconsultation

LUXEMBOURG

CONNECTEZ-VOUS

* ldentifiez-vous en renseignant
votre adresse email et votre
mot de passe personnel défini
lors de votre 1" connexion et
cliquez sur « Se connecter »

* Saisissez le code recu par SMS,
puis cliquez sur « Vérifier »
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Prendre un rendez-vous

pour une téléconsultation

1.  Sur le calendrier du médecin, sélectionnez la date et I'"heure du RDV disponible :
* les cases avec une heure indiquent un créneau horaires disponible
* les cases vides sont les créneaux indisponibles

2. Confirmez votre choix en cliquant sur “Prendre un rendez-vous”

AGENCE
esante Se connecter Inscri ption { ) FR
aaaaaaaaaa

DETAILS DU SPECIALISTE X Fermer

Dr Johnny Doyen > onsultation en ligne

Spécialités Généraliste jou ven. sam. dim. lun

o7 janv. 08 janv. O janv. 10 jan. 11
Travailleda ~ CHEM, CHL 10:10
Adresse mi ml 10:20
o
Informati général:
formatis rales le Prof |

Mentions légales (CGU) Contact FAQ Régles d'utilisation
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Prendre un rendez-vous

pour une téléconsultation

Précisez bien qui est le patient
pour la téléconsultation : Vous
ou l'un des ayants droit que
vous gérez

Mentionnez les symptémes ou
tout autre commentaire a
I'attention du médecin,

Précisez la langue parlée
souhaitée

Cochez la case « J'accepte les
Conditions générales »

Confirmez le rendez-vous en
cliquant sur « Continuer »

Une fenétre de confirmation
du rdv apparait pour vous
informer : cliquez sur

« Fermer »

nte ' ) FR~  Henri Balthazars v

‘: Tableau de bord Q, Trouver un spécialiste BY Mes spécialistes B Documents an Ayants-droit 2 Mon compte

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS @© Changer d'heure X Annuler

Johnny Doyen 8 janv. 202110:00
Consultation en ligne, 10 minutes
GENERALISTE

Instructions pour la consultation en lign

Henri Balthazars

Fatigue intense

Frangais

Jaccepte Conditions générales

Maux de téte
essoufflement

Mentions légales (CGU) Contact FAQ Reégles d'utilisation (3 +35227125018 33

~ FAIT

Vous avez regu un email de confirmation de votre rendez-vous.
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L

Prendre un rendez-vous

pour une téléconsultation

Vous recevrez un email comportant les détails de votre RDV et

contenant un lien de connexion.

Attention:

Cet email contient le lien pour se
connecter a la téléconsultation. |l
peut arriver que votre médecin ait
un cas d'urgence médicale et ne
puisse pas effectuer le RDV avec
VOUs que vous avez réservé. Vous
recevrez par email, une information

au sujet de l'annulation de votre
RDV.

Dans ce cas-I3, vous devrez
simplement fixer un autre RDV, ou
choisir un autre médecin libre
immédiatement.

AGENCE

(D~

UXEMBOU R

o]

eSanté

LUXEMBOURG

&

Bonjour,
Votre rendez-vous avec les détails suivants a été confirmé:
Heure du rendez-vous: 08/01/2021, 13:50 (Europe/Luxembourg)
Professionnel de soins de santé : Johnny Doyen (General practitioner)

Pour commencer votre session a la date et a I'neure choisies, veuillez consulter la page détails du
rendez-vous en cliquant sur ce lien. Lorsque vous y étes, vous devriez alors entrer dans une salle de
consultation vidéo avec votre professionnel de la santé. Veuillez noter que vous ne pourrez pas vous

connecter avant 10 minutes avant I'heure de début de votre rendez-vous.

Si vous souhaitez annuler voire rendez-vous, veuillez communiguer directement avec le Professionnel de

soins de santé

Aller au rendez-vous

Remarque : Ne répondez pas & ce message, votre réponse ne sera pas reconnue

Merci,
eSanté
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Participer a la téléconsultation

Au jour et a I'heure de votre RDV (vous pouvez vous connecter
jusqu'a 10 minutes avant votre RDV):

* Connectez-vous (de préférence sur un PC ou une tablette, sinon via
votre smartphone) en cliquant sur le lien contenu dans I'email que
vous avez recu lors de la confirmation du RDV ;

* Le systéme ouvre automatiquement la page ou vous devez vous
identifier au moyen de votre adresse mail, votre mot de passe
personnel et le code envoyé par SMS ;

Nous recommandons l'usage d'un casque pour les personnes avec des
problemes auditifs.
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Participer a la téléconsultation

Dans votre tableau de bord, cliquez sur « Démarrer la
téléconsultation »

AGENCE g &
esante () FRv  Henri Balthazars v

LUXEMBOURG

.= Tableau de bord Q, Trouver un spécialiste B Mes spécialistes E Documents an Ayants-droit 2 Mon compte

Mes prochains rendez-vous

Johnny Doyen Raison du rendez-vous
GENERALISTE precedent rdv raté memes symptomes

8 janv. 202113:50

R En ligne, 10 minutes Vair plus @ Démarrer la
®- consultation
rangais
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Participer a la téléconsultation

Cliguez ensuite sur le bouton « JOIN »

Vous vous verrez sur I'écran et vous attendez que le médecin vous rejoigne.

AGENCE

esante () FRv  Henri Balthazars v

LUXEMBOURG

¢} Tableau de bord Q_ Trouver un spécialiste EY Mes spécialistes B Documents - Ayants-droit 2 Mon compte

CONSULTATION EN LIGNE X Fermer

Chat Détails du rendez-vous

Johnny Doyen 8 janv. 202113:50
GENERALISTE Consultation en ligne, 10 minutes

Instructions pour la consultation en ligne

Patient Langue : ®

Henri Balthazars Frangais - D HP HD Camera (04ca:7095)
5 | :

Raison du rendez-vous

precedent rdv raté memes symptomes ) Default - Microphone Arr... v

Informations sur les prescriptions

Documents [0 Sélectionner dans le dossier

T Ajouter un document

Tous les documents de vos consultations seront listés ici. Vous pouvez
également télécharger et stocker tous les documents ici et, si nécessaire, les
joindre & vos consultations & tout moment.

Mentions légales (CGU) Contact FAQ Régles d'utilisation () +35227125018 33

AGENCE

eSanté
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Participer a la téléconsultation

Lorsque le médecin arrive, une deuxieme fenétre s'ouvre et la
téléconsultation peut commencer.

eSanté

CONSULTATION EN LIGNE

Vous'aurez la po§5|blll’re de
procéder aux actions e e
suivantes (icdnes en bas de
I'’écran vidéo) :

* Couper le micro

* Couper la vidéo

* Partager votre écran

* Clore la téléconsultation

AGENCE

eSanté

LUXEM OURG
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Participer a la téléconsultation

Dans la partie gauche, vous retrouvez 2 onglets : « Chat » (pour échanger par
écrit avec le médecin), et « Détails du rendez-vous».

« Détails du rendez-vous» :

eS‘a"nté () FRv  Henri Balthazars

Vous y trouverez tous les [ comummonsmuc
documents que le

médecin aura générés

Vous avez la possibilité
d’'ajouter un document
utile au médecin

En fin de téléconsultation,
déconnectez-vous en
cliquant sur le combiné
rouge

Mentions légales (CGU) Contact égles d'utilisation (3 3522712501833
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Documents généreés

Quelques précisions en rapport avec les documents générés
par le professionnel de santé:

Les prescriptions de médicaments, d'analyses médicales, les certificats
d'incapacité de travail, les mémoires d’honoraires etc... ne vous sont pas
transmis par email.

Tous les documents sont automatiquement mis a votre disposition au
travers de votre compte eConsult - Vous recevez une notification du
dépot de ces documents par email.

Pendant et hors téléconsultation, vous pouvez, a tout moment, déposer
des documents pour votre médecin en ouvrant un rendez-vous que
vous avez eu avec lui.
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Documents généreés

LE CERTIFICAT D'INCAPACITE DE TRAVAIL :

Le certificat d'incapacité de travail est composé de trois volets :
* Volet n°1: est automatiquement envoyé a la CNS
* Volet n°2 : est a conserver par vous
* Volet n°3 : est @ imprimer et a faire parvenir a votre employeur

LA PRESCRIPTION DE MEDICAMENTS :

Veuillez imprimer l'ordonnance établie par votre médecin :

* si celle-ci comporte un QR-code en bas a gauche, vous pouvez vous rendre a la pharmacie de
votre choix. Le pharmacien peut aller récupérer cette prescription via son systéme informatique en
introduisant votre matricule.

* si elle ne contient pas de code QR : veuillez alors attendre de recevoir de votre médecin de
téléconsultation I'ordonnance originale, qu'il vous a envoyée par courrier postal ou remis en mains
propres.

LA PRESCRIPTION D'ANALYSES :

* elle est envoyée automatiquement au laboratoire d’'analyses médicales de votre choix
* si la prescription doit se faire a domicile, le laboratoire vous contacte pour organiser une visite

LE MEMOIRE D'HONORAIRES :

* N'oubliez pas de récupérer le mémoire d’honoraires dans votre compte eConsult et de le régler
aussitot.

AGENCE

CD~
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Des questions?

Contactez notre helpdesk
Téléphone: (+352) 27 12 50 18 33

@

Email: helpdesk@esante.lu Help Desk

Une assistance en ligne?
Prenez rendez-vous sur helpdesk.esante.lu

sAGENCEt'
LUXEMBOURG
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mailto:helpdesk@esante.lu
http://www.helpdesk.esante.lu/

Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Agence nationale Contact Helpdesk:

dans le domaine de la santé Email: helpdesk@esante.lu

AGENCE y o
esa nte des informations partagées Tél: (+352) 27125018 33
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