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Vorstufe

Gehen Sie auf www.esante.lu und klicken Sie auf « PATIENT »
und dann auf « ESANTE KONTO AKTIVIEREN »
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E'SA“TE PORTAL | Ihr Zugang zu unseren on-line

Services und Informationen

Aktivieren Sie |hr eSanté Konto und
greifen Sie auf verschiedene Online-
Gesundheitsdienste zu!

BALENT Mit diesem Konto haben Sie Zugang zum DSP °

(Dossier de Soins Partagé), zur beschleunigten
ESANTE KONTO AKTIVIEREN

Erstattung von Arztrechnungen und bald auch
ZUGANG ESANTE SERVICES

zum elektronischen Impfpass und zu digitalen
arztlichen Verschreibungen.

ZUGANG TELEKONSULTATION

Die Aktivierung lhres eSanté Kontos gibt Ihnen Zugang zu den
= verschiedenen eSanté Services, insbesondere zu lhrem DSP.
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Allgemeine Nutzungsbedingungen

Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen ganz unten auf der
Seite, und klicken Sie auf « Mein eSanté Konto aktivieren »

ICH AKTIVIERE Aktivieren Sie lhr eSanté Konto in wenigen

- Klicks, um Zugang zu den eSanté
MEIN ESANTE

Dienstleistungen zu erhalten, einschlieRlich

KONTO Ihres DSP

VORAUSSETZUNGEN

Um den Prozess zu beginnen halten Sie bitte Folgendes bereit :

* Den Brief der Agence eSanté mit den Informationen fur die Aktivierung Ihres Kontos, einschlieftlich
des Aktivierungscodes

zialversicherungsnummer (11 oder 13-stellig)
I-Adr

e oder Mobilfunknummer, auf welche Sie in dieser Zeit zugreifen kénnen
= OPTIOMAL: Ein aktiviertes LuxTrust Tool (Token, Smartcard oder elektronische Identitatskarte)

Sie haben unseren Aktivierungsbrief nicht mehr ?

* Kontaktieren Sie unser Helpdeskteam per Telefon (+352) 27 12 50 18 33 oder per E-Mail
(helpdesk@esante.lu)

Sie haben Probleme bei der Aktivierung lhres eSanté Kontos?

* Schauen Sie sich hier das Online-Handbuch an
» oder kontaktieren Sie unser Helpdeskteam per Telefon (+352) 27 12 50 18 33, oder per E-Mail
(helpdesk@esante.lu)

PLATEFORME ESANTE

CONDITIONS GENERALES
D'UTILISATION v

urch das Markieren dieses Feldes akzeptiere ich die

Dufzungsbedingungen_

Mein eSanté Konto aktivieren J
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Schritt 1 - Aktivierungscode

1) Klicken Sie auf « Ja » o

2) Geben Sie lhre :

Matrikelnummer und lhren ‘
Aktivierungscode ein (enthalten im

Brief den Sie von der Agence eSanté erhalten aen S bven Aerungscode beionTen @ Ja Nein

haben)

3) Kopieren Sie den Captcha- :
code

4) Klicken Sie auf « Nachster XTykma © :

Schritt » __ |
Néchster Schritt
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Schritt 2 - Passwort

Geben Sie ein o e

Aktfivierungscode Passwort

Passwort® ein und
bestatigen Sie es

* Das Passwort muss mindestens 8
Zeichen lang sein, und mindestens
einen Buchstaben und eine Zahl
enthalten.

' 4
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Schritt 3 - E-mail oder Mobilfunknummer

Wahlen Sie aus wie ° ° e

E-rail oder

Sie den einmaligen Mabilfunknumme
Code erhalten

mochten (per E-Mail
oder SMS), und cinmal-Cads ustelien mitel © Telefon E-mail
klicken Sie auf
« Bestatigen »

' 4
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Schritt 3 - E-mail oder Mobilfunknummer

Geben Sie den (per o o °

E-mail oder

E-Mail oder SMS) Aifverungscede - Pessiert o unknurmer
erhaltenen Code ein
und klicken Sie auf
«Bestatigen»

¢

Bestatigen
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Schritt 4 - Andere Authentifizierungsarten

Wenn Sie méchten (nicht
obligatorisch) kénnen Sie
ein LuxTrust-Produkt zu
lhrem Konto hinzufugen.

Klicken Sie dafur auf
« Anmeldung » und folgen
Sie den Anweisungen.

Andernfalls klicken Sie auf
« Nachster Schritt »

E-mail cder Andere

Aldivierungscode Fasswort Mobilfunknummer  Authenfifizierungsarten

LuxTrust Authentifizierung ¢

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust / Authentifizieren
Sie sich mittels LuxTrust

-
optional

Nachster Schritt J

4
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Schritt 5 - Bestatigung

Die Aktivierung ist ° e e o o

E-rmnail cder Andere

abgeSCthssen! Akfivierungscode Pesswort Mobilfunknummer  Authentifizierungsarten Bestafigung
Sie kénnen sich

nun anmelden BESTATIGUNG

und auf |lhr DSP

ZUg reifen. Ilhr eSanté-Konto ist aktiviert. Sie konnen jetz auf lhr DSP

' 4

zugreifen.

Anmelden
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Anmeldung

Um sich auf |lhr DSP anzumelden, klicken Sie auf « Anmelden », und
dann auf « PATIENT »

LE GOUVERNEMENT <
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG luxe guichetlu gouvernementlu Andere

Agence nationale )
des informations partagées Q +352 27125018 33 Anmelden DEv Q = e
dans le domaine de la santé

PATIENT v ‘ FACHKRAFT v ‘ HERSTELLER v ‘ \ E-SANTE INFOS

%
eSanté

LUXEMBOURG

E-SANTE ponTAL | lhr Zugang zu unseren on-line

Services und Informationen

Aktivieren Sie |lhr eSanté Konto und

greifen Sie auf verschiedene Online- 12501833
Gesundheitsdienste zu!

Mit diesem Konto haben Sie Zugang zum DSP
(Dossier de Soins Partagé), zur beschleunigten FACHKRAFT
Erstattung von Arztrechnungen und bald auch

4 o PATIENT
zum elektronischen Impfpass und zu digitalen
arztlichen Verschreibungen.
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Anmeldung

Klicken Sie auf die gewlinschte Authentifizierungsart :

0 « Luxtrust » (sofern Sie vorab ein Luxtrust-Produkt hinzugefugt haben)

9 « Matricule, Passwort, Code» (ohne Luxtrust-Produkt).

o 2

ICH BIN PATIENT ICH BIN PATIENT

o
LUXTIUST

AUTHENTIFICATION LUXTRUST

Authentifiez-vous via le portail LuxTrust | Authentifizieren
Sie sich mittels LuxTrust

® via SMS via E-Mail

Passwort vergessen? Code erhalten
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Haben Sie noch Fragen?

Kontaktieren Sie unser

Helpdesk-Team

Telefon: (+352) 27 12 50 18 33
E-Mail: helpdesk@esante.lu Help Desk

|3@

Eine Online-Beratung?

Nehmen Sie ein Termin auf helpdesk.esante.lu

EEEEEE
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http://www.helpdesk.esante.lu/

Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Agence nationale Contact Helpdesk:

AGENCE y o
esa nte des informations partagées Tel: (+352) 27125018 33
R G

LUXEMBOU dans le domaine de la santé Email: helpdesk@esante.lu
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