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Access your DSP

To connect to your DSP click on the red button « Login » and then on
« PATIENT »

luxem! tlu  gouvernementlu Othersites

s partages Q +352 2712 5016 33 Login ENv Q = MENU
ne de la santé

PATIENTS v HEALTH PROFESSIONALS v SERVICE PROVIDERS v E-SANTE IN =T =Ta T STa 7N
PATIENT
___ _

= Your access to e-Santé
E-SA"TE ponTAl' | services and information

Your scans, MRIs and X-rays can be
accessed directly via your DSP

From now on, the reports of X-rays and other °
medical images carried out in hospitals will be

ible via your electronic health record (DSP-
Dossier de Soins Partagé).
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Access your DSP

Click on the authentication method of your choice:

I'M A PATIENT L8

IF YOUR ACCOUNT IS LINKED TO A s B
LUXTRUST DEVICE, click on - .

« Connexion »

IF YOUR ACCOUNT IS NOT LINKED TO
A LUXTRUST DEVICE, click on « Social
security number, password, code » and

enter:
* your social security number (matricule)

* vyour defined password
* the code received via SMS or e-mail
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Forgot your password?

If you forgot your password,
click on « Forgotten
password »

@ by SMS

Enter your social security
number, the activation code
(as stated in the letter
received from the agency)
and the captcha code.

Click on « Validate »
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Forgot your password?

Select your choice of [0 On ]
reception for the one time ‘ Receiving my code
code and click on

« Receiving my code »

Please re-enter the code received by SMS : *

Enter the code received and

click on « Validate » ‘

New password *

Validate

Enter your password.
Confirm and click on
« Validate »

New password confirmation *

Validate

QuickGuide Patient — Main functionalities of the DSP



Associate a LuxTrust device to your account

Once connected, click on « My account » at the top EHECTORDOERITA 4

— 31/01/2022 - 09:42

right corner and select « Manage my account » sa

Disconnect l
| Manage my account I

& Personal information £ Means of authentication

STRONG AUTHENTICATION BY EMAIL/SMS

Click on « Means of v o e o oot o thstcaion by il e code
authentication » move |
down and click on « Link 123456789 Vabdats
my device »

mon.nom@mail.com Validate

=
=

LINK A LUXTRUST DEVICE

Please link a LuxTrust device to your account
LLUXTIMUAST

rtail LuxTrust / Authentifizieren Sie sich mittels LuxTrust
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Associate a LuxTrust device to your account

SELECTIONNEZ VOTRE DISPOSITIF

y*‘ﬁﬁ(
. @)
Select the appropriate
d eV| ce an d fO I I ow 'l'h e Token Smartcard Signing Stick Carte d'identité
instructions
LuxTrust Mobile
AGENCE
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Set up your profile

The « Configurer mon profil » section allows you to enter essential information
into your DSP. *

Doe-Rita Hector (110 ans) Aucune notification Rechercher un document

Né(e) le: 11/07/1912 comespondante
4 Configurer mon profil
© Synthése @ Lignedevie @ Vuedocumentaire X Tragabilité +
© péconnexion

Mes derniers documents Déposer un document

Login 1912071174894

B sasirmotsciés Q identifiant 4005448813

Voir plus,

Tous les documents §) —
+
[281a bla, BATISTA LUIS {P000000069) -
Déposer un document
D atiend [ Test Doe-Rita Hector (4005448813) _)
P liod [2Résumé patient, BATISTA LUIS (PO0000006S)

[2Rapport médical 16/10/20, BATISTA LUIS (PO00000063)
Cercle Médical de Confiance
[3Rapport médical, Doe-Rita Hector (4005448813)
[ Test 16/10, Doe-Rita Hector (4005448813) O Priiessicritiel sie santh +

[B Test Classeur, Doe-Rita Hector (4005448813)

1
SHENE

i
i
H

Nom Type contact
[T (D Test Classeur, Doe-Rita Hector (4005448813) BATISTALUIS (P0000006S) e Cercle médical de confiance 2%
[2)Mon résultat de labo du 17, Doe-Rita Hector (4005448513 RICKAL TANIA (P000000230) #s Cercle médical de confiance tania.ckal@agence-esante.lu 2%
[ ades] [2Resultats labo du 17/09/2020, Doe-Rita Hector (4005448813) TESTPS1 PS1(2434091170) % Cercle médical de confiance &%

Plus de détalls

Assistants

i Type il Nom Type pébut fn

z
3

Doe-Yannic Marla (7500941902) & Assistant DSP s x Aucune donnée disponible dans le tableau

oéléments afficher(10 v |éléments

Documents bloqués
Accés en urgence

Aucun document bloqué

Accés en urgence

Accés normal

* Some of the data that can be defined in the profile configurator can also be accessed on the main
page of your DSP.

AGENCE

V'é
tel -
esan e QuickGuide Patient — Main functionalities of the DSP

LUXEMBOURG



Set up your profile

In this section you can:

Compléter mon profil x

O Determine who you want to define as
your assistant (an assistant can help you
manage your DSP; they have the same

Hector Doe-Rita

© ke -
Qm @&,‘,’ % J 4 rights as you).
e e g R ® Include doctors in your medical circle
. -- of trust to give them permanent access to

(1) (2] (3] (4 your DSP.

© Define access rights (consent for organ
donation, emergency access, consent for
cross-border  exchange of Patient
Summary).

® Manage the notifications you wish to
receive by email.
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Set up your profile

To define someone you know as a DSP assistant, click on « Mes Assistants »
and enter his social security number (13-digit national identification number) in

the search box.

Compléter mon profil x
fo o ° Click on the name of the person

MES A%SISTANTS MOEECéi%LFE‘AP:IECDEVCAL MES DROITS D'ACCES MES NOUF’lCATIONS w h o a p p e a rs . H e o r S h e Wi I I +h e n

| Lrszmmensscomm o ] be added to your list of assistants.

Doe-Yannic Marla
Assistant DSP
Compléter mon profil

& & e
S % W =
MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS

DE CONFIANCE

i pour rechercher et ajouter une personne

| Taper

|

| numero assure®
s el

|

i
I d Luls Miguel (6709659056)

| Vo

Doe-Yannic Marla
Assistant DSP

You can remove a person from your list of assistants at any
time by clicking on "x".
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Set up your profile

To give a health professional permanent access to your DSP, click on « Mon
cercle médical de confiance » and enter the name in the search box.

Compléter mon profil x CIiCk on 1-he I’eSpeC‘l'ive
B o P name. This health profess-
W + . . . .
MES ASSISTANTS MONDEZEIEJC':_;AT‘?EICAL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS iona I wi I I b e Inc I u d e d in yo ur
l\ Taper ict pour rechercher et ajouter un professionnel I q» I i S‘I-.
TESTPS1 Psl Compléter mon profil

Cercle medical de confiance

® #

@ Médecin généraliste MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES N
DE CONFIANCE

WAGNER Germain

For the first box, select the « Cercle médical de
confiance ». Leave the « Role » box blank. You can [ m—
remove access at any time by clicking on "x".
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up your profile

Compléter mon profl * O In the « Consentement » section you can
®B &5 o determine whether you are an organ donor or
MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS n of.
DE CONFIANCE
(] Jo— ® In the « Accés en urgence » section you
Ao o dect s o g doranes can choose between:

* « Accés normal » (access to all

Acces en wgence documents except those you have
B Iw . marked confidential)
* « Accés aux documents confidentiels »
) .r (access to all documents)
© o + « Aucun acces »
v b ieprpemr el v © In section « Consentement frontalier »

cadre d'¢changes fransfrontaliers. d'apres les
conditions décrites ci-dessus.

Non

you can determine whether you agree to
share your patient summary with a health
professional you consult when you are

abroad. (Currently this service is only available for patients
followed by a primary care physician)
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Set up your profile

The « Mes notifications » section allows you to determine for which specific
actions you wish to receive an email notification.

Compléter mon profil x
“ a0 A o
MES ASSISTANTS MON CERCLE MEDICAL MES DROITS D'ACCES MES NOTIFICATIONS
DE CONFIANCE
A

Mes notifications

v Accés au dossier

Un professionnel de santé¢ a accédé¢ a votre dossier m

Vous avez accédé a votre dossler
Non

' Crdlemedical derconfiance M a ke yo ur se | ecﬁ on by
Un professionnel de santé a ¢t¢ ajouté dans votre Cercle médical de confiance . .
sliding the

« Oui/Non » button to
the desired position.

Non

Un professionnel de santé a ¢t¢ retiré de votre Cercle médical de conflance

~ Documents

Un professionnel de santé a créé un document dans votre dossier

Non
Vous avez cré¢ un document dans votre dossier Non
Un professionnel de santé a modifi¢ un document dans votre dossier Non
Vous avez modifi¢ un document dans votre dossler Noa
Un professionnel de santé a ajouté un document bloqué dans votre dossier . 5
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Insert a doctor in your

« Cercle Médical de Confiance

A doctor appointed in the « Cercle Médical de Confiance » has a
permanent access to your DSP

aucune notfication Recnercher un gocument
comesponaante

Doe-Rita Hector (107 ans)
Néjglte: 11T

B Salsrmotseies Q

Vair plus|

Syntheése ® Ugnedevie ™ Vue documentalre X Tragabiine . [E:]
-
Mes derniers documents Déposer un document

Tous lesocuments —

+
E et [ test Doe-Rta Hector (4005446913)
Déposer un document

2 Test 2 Doe-ta ecor (4005540013)

>

Cercle Médical de Confiance

2 Test afout document texteUore 2. Dot Hector (6005446613
% aout aacument pa, o0e 3 Hecor (s005445813]

9 ot aocument word, 0.8t Hecor (00543513)

Nom Type aoie Contact
RICKAL TANIA 4 Corcle médical de confisnce ‘=
Hom Type Rote BATISTA LU @ Cercle médical de confiance [

Dos-Eleutherius Elda (5356405920) & Accompazmatsnr DSP o8 w

Documents bloqués
o ype oenit Fn

aucune gonnée alsponivle dans te tableau

AuCun document bioqué
0étéments afficner[10

Mots de passe

\aentsiant de connexion 191207117409+ Accés en urgence

Cone présence ~

Accks en urgence Accesnormal
Professionnels blacklistés
Consentements
" 2 8 Interdit der au dossler L 3
‘Aprés mon adces, Je suls donneur 4°organes on

oetements afficner[ 10~ |elements

Professlon - spécialités
aucune dannés aisponible dans e tableay
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Insert a doctor in your

« Cercle Médical de Confiance »

1. Click on « + » to insert a new doctor

Cercle Médical de Confiance

r.E] Professionnels de samté

rHom Type Réile Contact
RICKAL TANLA d Carcle médical de confiance ,x
BATISTA LUIS e Carcle médical de confiance ’,x

Plus de détalis

2. Enter the name of the doctor, select « Cercle Médical de Confiance » in
« Type » and leave the field « Réle » blank. Finish by clicking on « v »

Cercle Médical de Confiance

r.E] Professionnels de santé

Mom Type Role l:c'tav:t |_|
a L4

L —L vy s s 1 ,u

RICKAL TANLA [PLODDO0230) 6 Carcle medical de confiance T =

AGENCE

eSangé
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Consult your recent documents

The documents filed in your DSP can be viewed in the tab « Mes derniers
documents »

Doe-Rita Hector (107 ans)
né(e)le: 11m71912
Voir pius

PR © ugnedsvie | @ wedomumemaie | X Traganamé. E]

Mes derniers documents

Aucune notification Rechercher un document.
comsspondante
B | Sasrmotscies Q

Déposer un document

Tous les documents —

+
et oA ector 4005440813

Déposer un document

[ERR ST ———

== [—

2 ot aocument pat, 008 2 Hectr (4005440813)

Cercle Medical de Confiance

2 Mout document Word 0o¢-AtaHecor (4903440413

Hom ype weie
RICKAL TAHIA 4 Carcle midical de confiznce =
samisTaLL ) s Carcle médial d confiance [ETRT— =

Dos-Eleutherlus Elda (S356405820) & Accompagmateus DSP @3 w

Documents bloqués
Hom s oot e

aucune donnée alsponisle 4ans te tablzau

Aucun document bioqué

0téments afficn

1912071174094 Accés en urgence

Coge présence ~

Accés en urgence accsnomal

Professionnels blacklistés

Consentements

cer vace a éé Interarec; accéder au aossler e, 0 & ceme uste.

‘Aprés mon aces, je suls donneur 4'organes o

oetements afficner[ 10~ |elements

Professlon - spécialités
aucune dannés aisponible dans e tableay
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Consult your recent documents

Click on the document to open it

Mes der documents

Tous les documents

[71 test, Doe-Rita Hector (4005448013

21 Test 2, Doe-Rita Hector (4005448913)

[31 Test ajout document texte llbre 2, Dos-Ritz Hector (4005448513]
[%1 Ajout document pdf, Dos-Rita Hector (4005446213

[31 ajout Doe-Rita Hector 3

Résumé patient n"8 - 29/06/2016 15:17 - MARKUS FREDERIC

— + Zoomautomatique *

The document will be — S
- ADM 30
displayed. el | 11T TTT] SRR
. Medecin referent [
It can be printed,
IDENTIFICATION DECLARATION
N° de déclaration: 2016061234 Date d'établissement  29/06/16
downloaded or changed to
Type de déclaration:  Médecin référent
3 . Version du résumé Original
confidential. patert
Dépositaire du résumé Médecin référent
patient:
IDENTIFICATION MEDECIN REFERENT
Médecin référent Médecin Référent Remplacant
AGENCE
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Set up the confidentialty level

of a document

You have the choice of 3
different levels of
confidentiality

Modifier le niveau de confidentialité du document

Attention, le masquage induit des risques sérieux et unanimement reconnus pour la santé du
patient.

[[] Je comprends et j'accepte les risques du masquage de documents médicaux.

Niveau de confidentialité @ ' Niveau de confidentialité : Standard
O B Niveau de confidentialité : Confidentiel

O @ Niveau de confidentialité : Privé

Annuler Vvalider

STANDARD:

Document can be viewed by:

* the patient and his legal representative (if applicable)

* the DSP assistant

* the primary care physician (Médecin Référent )

* health professionals being part of the « Cercle Médical de
Confiance »

* any professional having an active mandate and rights

* the author of the document

CONFIDENTIEL:

Document can be viewed by:

* the patient and his legal representative (if applicable)

* the DSP assistant

* the primary care physician (Médecin Référent)

* health professionals being part of the « Cercle Médical de
Confiance »

* the author of the document

PRIVE:
Document can be viewed by:

* the patient and his legal representative (if applicable)
* the DSP assistant
* the author of the document
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Upload a document in your private area

You can deposit a document relating to your health in your DSP

aucune notfication Recnercher un gocument
comesponaante

Doe-Rita Hector (107 ans)
Néjglte: 11T

B Salsrmotseies Q

Vair plus|

L synthese @ Ugnedevie @ Vuedocumentaire K Tragabilis .
Mes derniers documents

Tous lesocuments —

Déposerun

+
Déposer un document

2 Test 2 Doe-ta ecor (4005540013) >

2 Test afout document texteUore 2. Dot Hector (6005446613

E et [ test Doe-Rta Hector (4005446913)

% aout aacument pa, o0e 3 Hecor (s005445813]

9 ot aocument word, 0.8t Hecor (00543513)

Nom Type aoie Contact
nts
RICKAL TANI 4 Corcle médical de confisnce ‘=

Hom Type Rote BATISTA LU @ Cercle médical de confiance [
Dos-Eleutherius Elda (5356405920) & Accompazmatsnr DSP o8

Documents bloqués
o ype oenit Fn

aucune gonnée alsponivle dans te tableau

AuCun document bioqué

0étéments afficne

\aentsiant de connexion 191207117409+ Accés en urgence

—

Accés en urgence accsnomal
Consentements
" 2 8 Interdit der au dossler L 3
‘Aprés mon adces, Je suls donneur 4°organes on

oetements afficner[ 10~ |elements

Professlon - spécialités
aucune dannés aisponible dans e tableay
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Upload a document in your private area

1. Click on « Déposer un document » 2. Click on « Déposer ici votre .... »

and import the document.

Déposer un document

expression

e
+

Déposer un document

Ei

Déposez ici votre
-) document Expression du
titulaire

3. Name your file in the area
« Expression du titulaire »

4. Click on « Valider »

nmlle / Signature prestalaine

b Paduinisieren ¢ Wiso conindle médical

Expression du thulalre
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Upload a document in your private area

ATTENTION:

The DSP only accepts documents in « Word » or « PDF/A1 »
format (as these ensure longtime content preservation)

What if a failure message appears while trying to upload a document in PDF
format into my DSP?

The easiest is to convert the PDF file into a Word document, using the

function «Save as» and than upload it to your DSP. It will be automatically
converted to PDF/A1 format.

Another solution is to take screenshots of the document (ALT+Prt Scr or by a

special tool for screenshots) and paste (Control+V) them into the Word
document that you want to upload to your DSP.

AGENCE ”
eSanteé | ::
MBOU

LUXE R G
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Define a DSP assistant

You can define a person of your choice as an assistant, to assist you in
managing your DSP. This person must also have a DSP.

Doe-Rita Hector (107 ans) Aucune notification Rechercner un document:
Néfe)le: 11/07/1912 cormespongante.
B Salsrmotseies Q

Vairplus

Syntheése ® Ugnedevie ™ Vue documentalre X Tragabiine . [E:]
Mes derniers documents Déposer un document

~
Tous lesocuments —

9 et - et sccsaseats)

t
Déposer un document
et 2, oe Rt ector (40544801

>

Cercle Médical de Confiance

Professiannats de sante P

Nom Type aoie Contact
RICKAL TANI 4 Corcle médical de confisnce ‘=
Hom Type Rote BATISTA LU @ Cercle médical de confiance [

Dos-Eleutherius Elda (5356405920) & Accompazmatsnr DSP o8

Documents bloqués
o ype oenit Fn

aucune donnge alsponivle dans te tableau

AuCun document bioqué

setements afener[i0 < Jeemens

\aentsiant de connexion 191207117409+ Accés en urgence

e

Accés en urgence accsnomal

Consentements

cet I Vaces a été Interdit accéder au dossler de. I & cette Uiste.

‘Aprés mon aces, je suls donneur 4'organes o

Professlon - spécialités
aucune dannés aisponible dans e tableay

N\
w
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Define a DSP assistant

1. Click on « Ajouter »

Nom Type

Doe-Elewtherlus Elda (S356405920) % Accompagmateur DSP

#

2. Indicate the person's social security number (matricule), select
« Accompagnateur DSP » in « Type » and leave the field « Réle » blank. Finish
by clicking « v ».

Assistants
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Define an emergency access

You can define the type of an access to your DSP in case of an emergency
hospitalisation.

0 Doe-Rita Hector (107 ans) Aucune natffication Rechercher un document.
néfe)ie: 11871912 comespondante

B sssrmotsciés Q
Voir pius,

PR © umcseve | @ wedoumemsie | x Tragabima. £}
o
Mes derniers documents Déposer un document

Tous les documents -
+
Déposer un document

[ERR ST ——— 3
® rosearsy

2 Mout document p, D08 s ectar 4005440013)
Cercle Medical de Confiance
2 Aot document Word, 00s-ta Hecor (4905443413

+

BT Pestnoenia

TP
44 Carcle mécical ds confince =

Hem Type Roi o Cercle madical de confimee 7

Dos-Eleutherlus Eldz (S356405920) & Accompagmatews DSP

Documents bloqués
Tyee Debut Fin

‘Aucune donnge dlsponlle dans le tableau

‘Aucun document bloqué

Mots de passe

e

— m——
-

aceesnormal

Consentements

" 3 e Interae der 2w dossler
Apriss mon décés, Je suls donneur d'organes

oaements afficher[ 10~ |elements

Brofassion - speciaines
‘Aucune dannée dispenible dans le tableau
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Define an emergency access

1. Click on « Modifier »

ACCES en urgence

ACCES BN UTgence Accds normal

2. Choose the relevant access type and click on « Valider »

ACCES en Urgence

Enurg @u.ccesnurmal

O,ncce-saux documents confidentiels

(" Tucun accés
-

26
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Modify the organ donor declaration

Please note that under Luxembourg law, a person who has not entered an
objection is automatically considered an organ donor by default. Thus, the «
Yes » is systematically ticked in the DSP.

If you want to change this setting, please follow the instructions below and
click on the tab « Consentements » and then on « Modifier ».

Consentements

Aprés mon décés, je suis donneur Oui

d'organes

Select your choice and click on « Valider »

Consentements
Aprés mon décés, je suis
p ! ® Oui
donneur d'organes
() Non
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http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/1982/11/25/n2/jo

Any questions?

Please contact our helpdesk
Phone: (+352) 27 12 50 18 33
Email: helpdesk@esante.lu

Help Desk

For online-consultation
Make an appointment via helpdesk.esante.lu
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mailto:helpdesk@esante.lu
http://helpdesk.esante.lu/en

Agence eSanteé G.I.E.

Agence nationale des informations partagées dans le domaine de la santé

Adresse postale: B.P 2511 L-1025 Luxembourg
Site Internet: www.esante.lu

Agence nationale Contact Helpdesk:

dans le domaine de la santé Email: helpdesk@esante.lu
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